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Checkliste zur Bewertung der kommunalen Willkommenskultur

Mit der vorliegenden Checkliste kénnen Sie die Willkommenskultur in Ihrer Kommunalverwaltung messen. Diese Selbsteinschdtzung kann lhnen helfen, den Reifegrad
der Willkommenskultur zu erkennen. Gerne kdnnen Sie die Checkliste auch als Inspiration fir die Weiterentwicklung dieser Kultur nutzen. Bitte lesen Sie sich die Fragen
genau durch und kreuzen Sie die zutreffenden Antwortoptionen an. Das Ergebnis der Bewertung konnen Sie anschlieRend im Tabellenblatt "Ergebnis" einsehen.

Zum Ankreuzen, tippen Sie bitte in diese
Spalte ein X ein.

Abschnitt 1: Informationsangebote (Kennenlernen der Region und Erstorientierung)
1) Homepage der Kommune Die Homepage der Kommune ist verfiigbar in:

deutscher Sprache
einfacher deutscher Sprache
englischer Sprache
weiteren Sprachen
keine Homepage vorhanden
2) Informationsmaterialien Die Kommune stellt den Biirgern Informationsmaterialien (z. B. Broschiiren, Apps) mit folgenden Inhalten zur Verfiigung:

Landkarten, Stadtplane, OPNV-Pline

Behordenwegweiser

Angebote der Kinderbetreuung und Bildung

Medizinische Versorgung

Freizeitfihrer (z. B. mogliche Aktivitdten oder Ausfliige)

Vereinsfiihrer

Angebote fiir Kinder, Jugend, Frauen und Senioren

Kirchen- und Religionsgemeinschaften

Wohnungsmarkt (Verfligbarkeit von Wohnraum, Anlaufstellen bei Wohnungssuche)

Arbeitsmarkt (gefragte Berufe in der Region, Anlaufstellen bei Arbeitssuche)
keine Informationsangebote vorhanden

2a) Verfiigbarkeit von Diese Informationen sind gréfStenteils verfiigbar in:

Informationen in mehreren
Sprachen

deutscher Sprache
einfacher deutscher Sprache
englischer Sprache
weiteren Sprachen
2b) Gezieltes Informieren der  [Diese Informationen iiberreichen wir allen Neubiirgern personlich in einer Willkommensmappe bzw. BegriBungsmappe.
Zugewanderten

Ja

Nein
3) Hotline/Ansprechpartner fiir |Wir haben eine Hotline/zentrale Ansprechperson fiir die Anliegen der Zugewanderten mit folgenden Sprachkenntnissen:
Zugewanderte

deutsche Sprache

einfache deutsche Sprache

englische Sprache

weitere Sprachen

keine Hotline/Ansprechpartner vorhanden

Abschnitt 2: Aktive Forderung der Integration

1) Integrationskonzept Unsere Kommune hat ein Integrationskonzept, das folgende Punkte beinhaltet:

Bestandsaufnahme (Struktur der Bevélkerung, relevante Akteur*innen,
Herausforderungen und bestehende MaBnahmen)
Ziele der Integrationspolitik fur die wichtigsten Handlungsfelder (z. B. Teilhabe, Bildung)

Losungsansatze und MaRnahmen zur Erreichung der jeweiligen Ziele
Indikatoren, um den Fortschritt der Integration nachzuverfolgen

Wir haben kein Integrationskonzept.

2) Unterstiitzung bei der Mit folgenden Mafinahmen férdern wir die gesellschaftliche Integration von Zugewanderten:
gesellschaftlichen Integration

RegelmaRige Events zur BegriiRung von Neubiirgern
BegriiBungskomitee (z. B. mit etablierten Mitblrgern und Beschéftigten der Verwaltung)

Stadtfihrungen fir Zugezogene zum Kennenlernen der Kommunen
Gezielte Einladung von Zugewanderten zu Festen und Veranstaltungen in der Kommune

Gutscheinhefte (z. B. fir Schwimmbad, Museen)
Willkommenspaten (z. B. etablierte Mitbirger oder Beschaftigte der Verwaltung)

Nennung der Zugezogenen im lokalen Amtsblatt (wenn gewiinscht; Datenschutz wird
beachtet)
Wir setzen keine dieser MaRBnahmen um.
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3) Unterstiitzung bei der Mit folgenden Mafinahmen férdern wir die berufliche Integration von Zugewanderten:

beruflichen Integration

Organisation von oder Beteiligung an Netzwerken der relevanten Akteure (z. B. Runde
Tische)

Unterstiitzung beim Uberwinden von Barrieren der Anerkennung von Vorbildung und
Erfahrung

Unterstiitzung bei der Berufsorientierung (z. B. Informationsabende, Vorstellung der
Betriebe)

Ausbau von Angeboten zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Unterstiitzung von migrantischen Unternehmensgriindungen (zielgruppengerechte
Angebote)

Wir setzen keine dieser MaBnahmen um.

4) Férderung des Ehrenamts im |Wir unterstiitzen das Ehrenamt mit folgenden Angeboten:

Bereich der Integration

Bereitstellen von Rdumlichkeiten

Beratung und Qualifizierung

Fahrtkostenerstattung

Finanzmittel fur Projekte

Unterstiitzung bei der Antragstellung von Férdermitteln
Versicherungsschutz

Koordination und Vernetzung von Initiativen

Wir haben keine MaRnahmen zur Férderung der ehrenamtlichen Initiativen.

Abschnitt 3: Férderung der interkulturellen Ofnung von Behorden und in der Gesellschaft
1) Interkulturelle Offnung und | Wir férdern interkulturelle Gffnung der Behérden mit folgenden Mafinahmen:
Nicht-Diskriminierung in
Behorden

Verankerung in der Organisationskultur: Der Belegschaft ist bekannt, dass Offenheit
gegeniiber anderen Kulturen und Nicht-Diskriminierung von allen Angestellten erwartet
werden.

Vorbildfunktion der Verwaltungsspitze: Birgermeister*in thematisiert die Bedeutung von
Zuwanderung und der interkulturellen Offnung fiir die Kommune (z. B. in
Personalversammlungen, Gemeindeinformationen, Website, 6ffentlichen
Veranstaltungen).

Trainings in interkultureller Kompetenz sind Bestandteil unserer Personalentwicklung.

Der Anteil von Beschéftigten mit Migrationshintergrund in der Verwaltung steht im
Verhéltnis zum Anteil an der Gesamtbevélkerung.

Wir setzen keine dieser MaBnahmen um.

2) Serviceorientierung in der Unsere Dienstleistungen sind abgestimmt auf die Bedarfe der Zugewanderten:
Verwaltung

Mobilitdtsangebote (z. B. Routen und Taktung des OPNV, alternative Angebote)
Einsatz von Sprachmittlern

Formulare in einfacher Sprache

Spezielle Hilfsangebote (z. B. Unterstiitzung bei der Suche nach Wohnraum,
Betreuungspldtzen, Erwerb des Flihrerscheins)

Die Dienstleistungen beriicksichtigen keine Bedarfe der Zugewanderten.

3) Kenntnis der Bediirfnisse Um zu wissen, welche besonderen Bediirfnisse die Zugewanderten haben, und um darauf reagieren zu kénnen,
von Zugewanderten

fuhren wir Befragungen durch (z. B. beim Eintreffen in der Kommune, nach einem Jahr
oder regelmiaRig).
haben wir Integrationsbeauftragte oder einen Beirat fiir Migration und Integration.

motivieren wir Zugewanderte, bei politischen Prozessen mitzuwirken (z. B. im
Gemeinderat).

kiimmern wir uns darum, dass der Anteil von Mitgliedern des Gemeinderats mit
Migrationshintergrund im Verhaltnis zum Anteil an der Gesamtbevélkerung steht.

Es gibt dazu keine besonderen MaRBnahmen.
4) Aufklarung und Wir fordern die Willkommenskultur in der Bevélkerung mit Organisation oder Unterstiitzung von folgenden Aktivitdten:
interkultureller Austausch in
der Bevdlkerung Politische Bildung/Aufklarung (z. B. Beitrige in den Medien, ffentliche Veranstaltungen,
Positionierung der Verwaltungsspitze)

Prasenz des Themas Vielfalt im Offentlichen Raum (z. B. symbolische Denkmaler, Plakate)

Keine Duldung von Diskriminierung und Rassismus

RegelmaRige interkulturelle Kunst- und Kulturveranstaltungen (z. B. Feste, gemeinsame
Kunstprojekte, Konzerte)

Forderung der nachbarschaftlichen Kontakte und Begegnungen (z. B. interkulturelle
Treffpunkte, Tandemborsen, organisierte gemeinschaftliche Aktivitaten)

Wir haben keine dieser Angebote.
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