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1 Einleitung

Ob Freiwillige Feuerwehr, Wohlfahrtsverbdnde, Musik- oder Heimat-
vereine — zur Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts vor Ort
und zur Sicherung der Daseinsvorsorge (u.a. Brandschutz, Mobilitdt,
Nahversorgung) spielt gerade in ldndlichen Rdumen, wie dem Kreis
Lippe (NRW) ist, vereins- und verbandsorganisiertes Engagement eine
bedeutsame Rolle.

Doch wie gelingt es traditionellen Organisationen, Jugendliche vor
Ort fir ein Engagement zu begeistern und damit ihren gesellschaft-
lichen Auftrag auch in Zukunft sicherzustellen? Oder anders gefragt:
Was motiviert Jugendliche fiir ein Engagement in Vereinen, Verbdn-
den und der Feuerwehr in landlichen Raumen? Was demotiviert sie?
Welche Rahmenbedingungen in Organisationen sind ihnen wichtig
(Kommunikationsformate, Gemeinschaft, Zeitvorstellungen, persin-
liche Weiterentwicklung)? Was sind ihre Erwartungen gegeniiber den
Organisationen, aber auch speziell gegeniiber der Kommune?

Im Rahmen des Projektstudiums an der Hochschule fiir Polizei und
offentliche Verwaltung NRW (HSPV NRW) sind wir (Projektteam s.
Infokasten) dieser Fragestellung in zwei Teilprojekten nachgegangen.

Im ersten Teilprojekt werden die Einstellungen und Erwartungen von
engagierten Jugendlichen (ab 14 Jahre) im Kreis Lippe mittels einer
Online-Befragung erhoben. Der Zugang zu den zivilgesellschaftlichen
Organisationen ist Gber das Ehrenamtsbiiro des Kreises Lippe herge-
stellt worden.

Das zweite Teilprojekt fokussiert auf den Landeseisenbahnverein Lippe
(LEL) als Fallstudie. Der LEL istim Kreis Lippe bekannt fiir seine erfolg-
reiche Jugendarbeit. Basierend auf drei qualitativen Interviews (ein
Experteninterview mit einem Vorstandsmitglied und zwei qualitative
Interviews mit zwei engagierten Jugendlichen) wird herausgearbeitet,
welche Faktoren die Rekrutierung und die Zufriedenheit der Jugend-
lichen bedingen und inwiefern andere Organisationen von diesem
Fallbeispiel lernen kdnnen (Identifizierung forderlicher Rahmenbedin-
gungen).

Das Projekt,, Junges Engagement im Kreis Lippe” ist angedockt an das
dreijahrige Forschungsprojekt ,Die Sicherung des Ehrenamts fir die
Zukunftim landlichen Raum (SROI)" (Projektpartner Kreis Lippe, HSPV
NRW und WWU Miinster), das sich mit der Zukunftsfahigkeit des Eh-
renamts zur Sicherung lokaler Daseinsvorsorge im Kreis Lippe befasst.

Ziel und Aufbau des Werkstattberichts

Ziel der Forschungsarbeit ist es, den fir biirgerschaftliches Engage-
ment zustandigen Akteuren im Kreis Lippe Handlungsempfehlungen
zur Schaffung optimaler Rahmenbedingungen fiir Jugendliche und
junge Erwachsene aufzuzeigen, damit diese das freiwillige Engage-
ment langfristiq attraktiv gestalten konnen.

Der Aufbau des Berichts gliedert sich wie folgt: Kapitel 2 gibt einen
Uberblick zum aktuellen Forschungsstand zu freiwillig engagierten
Jugendlichen (Profil junger Engagierter, Rahmenbedingungen und
Herausforderungen) und speziell zum Forschungsstand zum jungen
Engagement im Kreis Lippe. Kapitel 3 stellt Teilprojekt A dar. Dabei
wird zundchst die verwendete Methode (quantitative Befragung) und
das Vorgehen vorgestellt, anschlieRend folgt die Auswertung der Er-
gebnisse. Kapitel 4 widmet sich Teilprojekt B. Zundchst wird der LEL
als Fallbeispiel dargestellt. Dann wird die Methodik erldutert (Vorbe-
reitung und Durchfiihrung der qualitativen Interviews). Anschliefend
folgt die kategoriengeleitete Analyse der qualitativen Interviews. Im
Fazit (Kapitel 6) wird dann die zentrale Fragestellung der Projektarbeit
beantwortet. Der Transfer unserer Ergebnisse in die Praxis erfolgt in Ka-
pitel 7: Dieses umfasst Handlungsempfehlungen fiir den Kreis Lippe
sowie fiir zustdndige Organisationen.
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2 Forschungsstand junges Engagement

Um unsere eigenen empirischen Erhebungen besser einordnen zu
konnen, wird zundchst der Forschungsstand zum jungen Engage-
ment aufgearbeitet.

Bei der Definition von Engagement orientieren wir uns an der
Definition der Enquete-Kommission. Im Jahr 1999 wurde per Be-
schluss des Bundestages eine Enquete-Kommission ,Zukunft des
Biirgerschaftlichen Engagements” einberufen, um eine allgemeine
Bestandsaufnahme des biirgerschaftlichen Engagements vorzu-
nehmen. Im Abschlussbericht ist festgehalten worden, dass biirger-
schaftliches Engagement dann vorliegt, wenn die folgenden fiinf
Kriterien erfiillt sind (Deutscher Bundestag, 2002, S. 38-40): En-
gagement ist freiwillig, nicht auf materiellen Gewinn ausgerichtet,
gemeinwohlorientiert, es findet im offentlichen Raum statt und es
wird gemeinschaftlich/kooperativ ausgetibt.

Im Fokus unserer Untersuchung stehen Jugendliche, die sich in tra-
ditionellen bzw. formellen Organisationsformen engagieren. Um
genauere Aussagen iiber das Engagement machen zu konnen, wird
in der Fachliteratur hdufig zwischen formellen und informellen Or-
ganisationsformen unterschieden. Nach Simonson und Vogel (2017,
S.527) gehoren zu den formellen Organisationen vor allem Vereine
und Verbande, Kirchen oder religitse Vereinigungen, staatliche oder
kommunale Einrichtungen, Gewerkschaften, Stiftungen und andere
formal organisierte Einrichtungen. Die informellen Organisationen,
welche im Projekt keine Rolle spielen, sind hingegen gepragt durch
Nachbarschaftshilfe, Selbsthilfegruppen, Initiativen, Projekte oder
andere selbst organisierte Gruppen.

Der Terminus junges Engagement steht fiir das biirgerschaftliche En-
gagement von Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen (Menschen,
die die Volljahrigkeit bereits erreicht haben).

Der Kreis Lippe mit 345.970 Einwohner auf einer Fldche von 1.246,22
km? (Kreis Lippe, 2020) ist nach der Typisierung des Thiinen-Ansat-
zes aus dem Jahr 2016 ein eher landlich gepragter Raum, der tiber
eine weniger gute soziodkonomische Lage verfiigt (LT-NRW-Druck-
sache 17/14894).

2.1 Rahmenbedingungen

In diesem Kapitel wird zundchst auf Basis der Fachliteratur darge-
stellt, was zum Profil junger Engagierter bekannt ist (Kap. 2.1.1).
Der Fokus liegt dann auf der Aufarbeitung der Frage, welche Rah-
menbedingungen Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen wichtig
sind bei der Ausiibung ihres Engagements (Kap. 2.1.2). Kapitel 2.1.3
thematisiert mogliche hemmende Faktoren fiir ein Engagement,
Kapitel 2.1.4 erldutert die Spezifik des landlichen Raumes fiir junges
Engagement. Kapitel 2.2 thematisiert den Forschungsstand zum
(jungen) Engagement im Kreis Lippe und Kapitel 2.3 klart abschlie-
Bend wichtige Begriffe fir die empirische Erhebung, die dann ab
Kapitel 3 folgt.

2.1.1 Profil junger Engagierter: Engagementbereiche,
Bildungshintergrund, Motivation

Engagementbereiche: Sport und Bewequng liegt klar vorn bei jungen
Menschen

Jugendliche in Deutschland engagieren sich in den verschiedensten
Bereichen: Nach dem Dritten Engagementbericht (BMFSF) 2020, S.
12-13), fir den 1.006 Jugendliche und junge Erwachsene im Alter
zwischen 14 und 27 Jahren befragt worden sind, lassen sich tiber 40
Prozent dem Engagementbereich Sport und Bewegung zuordnen.
Darauf folgt mit etwas Abstand der soziale Bereich, dann die Berei-
che Freizeit und Geselligkeit, Umwelt-, Natur- und Tierschutz sowie
Unfall- oder Rettungsdienst/Freiwillige Feuerwehr. Der kirchliche
oder religitse Bereich (knapp 20 Prozent) sowie Schule und Kinder-
garten (16 Prozent) befinden sich eher im mittleren Bereich. Die
wenigsten Jugendlichen sind in den Bereichen berufliche Interes-
senvertretung auferhalb des Betriebes, Politik und politische Inter-
essenvertretung sowie Justiz- und Kriminalitdtsprobleme engagiert.
Verglichen mit der fiinf Jahre alten Sonderauswertung des Vierten
Deutschen Freiwilligensurveys (mit 3.449 befragten Personen zwi-
schen 14 und 25 Jahren), liegt auch der Engagementbereich Sport
und Bewegung bei Jugendlichen vorn. Hiernach engagiert sich ein
GroBteil der jungen Menschen im kirchlichen und religitsen Bereich
(BMFSFJ, 2017, S. 18-19). Ein Unterschied zwischen den Ergebnis-
sen des Dritten Engagementberichts und der Sonderauswertung des
Vierten Deutschen Freiwilligensurveys von 2017 ergibt sich beim
Engagementfeld Schule und Kindergarten. Denn nach dem Dritten



Engagementbericht rangiert dieser Bereich im unteren, mittleren
Segment (BMFSF, 2020, S. 13), bei der Sonderauswertung des
Vierten Freiwilligensurveys stellt sich dieser Bereich als zweitstarks-
ter dar (BMFSFJ, 2017, 5. 19).

Bildungshintergrund macht einen Unterschied, ob und wie sich Ju-
gendliche engagieren

Der Bildungshintergrund spielt laut Drittem Engagementbericht
eine entscheidende Rolle, ob sich junge Menschen engagieren.
Der Dritte Engagementbericht (BMFSFJ, 2020, S. 16) stellt heraus,

Die Herausforderungen des zukiinfti-
gen Engagements in der Gesellschaft
insbesondere im Zusammenhang mit
jungen Menschen erlebe ich selbst durch
meine freiwillige Titigkeit im Verein.
Daraus resultiert meine Motivation,
mich intensiv mit der Forschungsfra-
ge auseinanderzusetzen, um magliche
Handlungsempfehlungen zur Verbes-
serung des jungen Engagements zu fin-
den.”

Leonie Liiking

Quelle: Kreis Paderborn/Julian Sprenger

dass Jugendliche, die die Hauptschule besuchen, weniger engagiert
sind, als Gleichaltrige, die eine Realschule oder ein Gymnasium be-
suchen. Zu einem dhnlichen Ergebnis kommt die Sonderauswertung
des Vierten Deutschen Freiwilligensurveys (BMFSF, 2017, S. 16-
17). Somit ldsst sich die These, dass die Wahrscheinlichkeit sich zu
engagieren mit der Hohe des Bildungshintergrunds steigt (BMFSEJ,
2020, S. 11), auch auf das junge Engagement iibertragen.

In Bezug auf die Verkniipfung von Bildungshintergrund und Enga-
gementkontext stellt Riekmann (2020, S. 90) fest, dass sich Jugend-
liche ohne Abitur eher in traditionellen Vereinen und Verbanden
engagieren wie Feuerwehr und Schiitzenvereine. Dagegen sind in
Sportverbanden und christlich-religiosen Vereinen mehr Jugendli-
che mit einem hoheren Bildungsabschluss engagiert.

Was motiviert junge Engagierte? Spals haben, Menschen helfen, Ge-
sellschaft gestalten und Qualifikation erwerben

Sowohl intrinsische als auch extrinsische Faktoren beeinflussen die
Motivation junger Menschen, ein freiwilliges Engagement auszu-
iiben. Nach Brandstatter et. al (2018, S. 113) entsteht intrinsische
Motivation unabhdngig von einem Steuerungsinstrument. Lediglich
die eigene Person, das eigene Interesse, die eigenen Werte bewe-
gen zum Handeln. Die Tatigkeit selbst wirkt erfiillend und bereitet
Freude. Hingegen entsteht extrinsische Motivation in Abhdngigkeit
von Steuerungsinstrumenten. AuBere Faktoren, wie zum Beispiel
Lob oder Bestrafung, aber auch materielle Anreize bewegen zum
Tatigwerden.

Die Sonderauswertung des Vierten Deutschen Freiwilligensur-
veys befasst sich explizit mit dem Engagement junger Menschen
(BMFSFJ, 2017, S. 28-29). Auch wenn die Daten nicht mehr ganz
aktuell sind: Die Aussage, dass intrinsische Faktoren starker ins Ge-
wicht fallen, traf bereits bei der Erhebung des Vierten Freiwilligen-
surveys im Jahr 2014 auf die Jugendlichen im Bundesgebiet zu.
,Spal haben” ist fiir fast alle jungen Menschen wichtig. ,Dazuver-
dienen” strebt hingegen gerade einmal ein Fiinftel der Befragten an.
Nach dem aktuellen Freiwilligensurvey aus dem Jahr 2019 (Arria-
gada & Karnick, 2022, S. 135) sind es nur noch rund zwdlf Prozent
der 14- bis 29-Jahrigen. Die Mdglichkeit eines Hinzuverdienstes
durch Engagement scheint somit gegenwartig weniger bedeutsam
als Motivationsfaktor fir junge Menschen. ,Spal8 haben” bleibt hin-
gegen ungebrochen wichtig (93,8 Prozent).



Den meisten Jugendlichen geht es aktuell darum, ,anderen Men-
schen zu helfen” (90,7 Prozent), , etwas fiir das Gemeinwohl zu tun”
(86,6 Prozent), ,Gesellschaft mitzugestalten” (76,7 Prozent) und
,Qualifikationen zu erwerben” (72,5 Prozent) (Arriagada & Karnick,
2022,5.135).

Dem aktuellen Freiwilligensurvey ist zu entnehmen, dass das Motiv
,Ansehen und Einfluss gewinnen” keine groSe Bedeutung hat, es
ist aber auch nicht ganz unwichtig fiir junge Engagierte (Arriagada
& Kamick, 2022, S. 135). Am wenigsten ausschlaggebend fiir die
junge Generation bleibt weiterhin Materielles. Geld spielt — wie
oben genannt — fiir nur jeden zehnten jungen Menschen eine Rolle.
Attraktiver sind fiir die jungen Menschen Zertifikate, die erworbe-
ne Qualifikationen bescheinigen, denn drei Viertel der Befragten
engagieren sich, um Qualifikationen zu erwerben. Nach dem Frei-
willigensurvey 2014 hat sich noch mehr als die Halfte der jungen
Menschen engagiert, um beruflich voranzukommen (Miiller et al.,
2017,5.430).

Der Dritte Engagementbericht (BMFSFJ, 2020, S. 12-16) befasst
sich ebenfalls explizit mit dem Engagement junger Menschen und
untersucht dabei, wie Engagement von jungen Menschen ausge-
(ibt wird: digital oder nicht digital (traditionell). Es ist auffdllig, dass
junge, nicht digital engagierte Menschen auf Spals und Geselligkeit
setzten und Unverbindlichkeit, sowie zeitliche Selbstbestimmung
hintenanstellen. Fiir digital Engagierte hingegen ist es von entschei-
dender Bedeutung, etwas Sinnvolles zu tun und in der Gesellschaft
etwas zu bewegen unter der Voraussetzung, flexibel zu sein und sich
unverbindlich zu engagieren.

AbschlieBend kann somit festgehalten werden, dass die Initiative
des Finzelnen der entscheidende Motivator ist. AuBere Faktoren,
materielle Anreize konnen nur unterstiitzen.

2.1.2 Rahmenbedingungen: zeitlicher Umfang, Enga-
gementformen, personliche Weiterentwicklung, An-
erkennung und Digitalisierung

Zeitlicher Umfang: Mehr als die Hdlfte junger Engagierter sind bis zu
2zwei Stunden pro Woche titig

Der zeitliche Umfang, in dem sich Menschen engagieren, ist sehr
unterschiedlich. Der Trend geht dabei laut Freiwilligensurvey klar
dahin, dass Engagierte heute weniger Zeit fiir ihre Tatigkeit auf-
wenden als noch vor zwanzig Jahren. So nahm der Anteil derer, die
fiir ihr Engagement bis zu zwei Stunden pro Woche investieren, von
knapp 51 Prozentim Jahr 1999 auf 60 Prozent in 2019 zu. Sechs und
mehr Stunden pro Woche bringt weniger als ein Fiinftel der Enga-
gierten (17,1 Prozent) fiir ihre freiwillige Tatigkeit auf (Kelle et al.,
2022,5.167).

Bei der Betrachtung von Geschlechterunterschieden fallt auf: Mdn-
ner investieren durchschnittlich mehr Zeit in ihr Engagement. 19,6
Prozent der Mdnner verbringen pro Woche sechs Stunden und
mehr mit ihrer freiwilligen Tatigkeit, wahrend der Anteil der Frauen
bei diesem Zeitumfang nur bei 14,5 Prozent liegt. In Bezug auf das
Alter der Engagierten fdllt auf: Bei den 14- bis 29-Jahrigen enga-
gieren sich Gber die Halfte bis zu zwei Stunden pro Woche. Bei den
30- bis 49-Jahrigen sind es sogar zwei Drittel. Ein Viertel der 14- bis
29-Jahrigen engagiert sich zwischen drei und fiinf Stunden pro Wo-
che und knapp 16 Prozent engagiert sich sechs oder mehr Stunden.
Vergleicht man die Werte der 14- bis 29-Jahrigen und der 30- bis
49-Jahrigen mit denen der 50- bis 64-Jahrigen und den Engagierten
ab 65 Jahren, so fallt auf, dass in jiingeren Jahren kiirzere Engage-
mentzeiten ausgepragter sind (bis zu 2 Stunden). Engagierte ab 50
Jahren sind hdufiger sechs Stunden und mehr pro Woche engagiert
als die Engagierten zwischen 14 — und 49 Jahren (Kelle et al., 2022,
S.175).

Formen von Engagement: Digitale Formen verdringen nicht klassi-
sches Engagement

Biirgerschaftliches Engagement findet in unterschiedlichen Formen
statt. Zum einen gibt es das klassische Engagement in traditionel-
len Vereinen, bei dem Menschen zusammen etwas tun (z.B. einen
Feuerwehreinsatz durchfiihren, als Vorstand ein Fest organisieren).
Zum anderen bietet das digitale Zeitalter neue Formen des Engage-
ments wie z.B. das Teilen und Unterzeichnen einer Online-Petition
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oder einen Spendenaufruf initiieren. Der Dritte Engagementbericht
(BMFSFJ, 2020, S. 17) hat erstmals neue Formen digitalen Engage-
ments zusammengestellt. Digitales Engagement bietet neue Mog-
lichkeiten zur flexibleren Gestaltung von Engagement im Vergleich
zum herkdmmlichen Engagement.

Zusammenfassend kann man sagen, dass neue Formen des Enga-
gements flexibler im Vergleich zu den festen Strukturen in traditio-
nellen Vereinen sind und sich dadurch komplett neue Mdglichkeiten
erdffnen, potenzielle Unterstiitzer zu gewinnen.

Persinliche Weiterentwicklung: Qualifizierung spielt fiir junge Enga-
gierte zentrale Rolle

Fiir Personen, die ihre Motivation aus der Erweiterung ihres Wissens
ziehen, ist es wichtig, dass ihr Engagement sie fordert und fordert.
Zum einen ist es bei manchen Engagements Voraussetzung, eine
gewisse berufliche Ausbildung absolviert zu haben. Beispielswei-
se im Rettungsdienst oder der Freiwilligen Feuerwehr spielt dies
eine grofe Rolle. Zum anderen kann aber auch die Maglichkeit,
neue Erkenntnisse zu erwerben, durch das Ehrenamt selbst zu-
stande kommen (Redmann, 2015, S. 62). Fiir Menschen mit dem
Ziel, eine besondere Qualifikation zu erlangen, ist es ein Anreiz, eine
Fiihrungsposition im Ehrenamt anzustreben, weil sie sich dort per-
sonlich weiterentwickeln konnen, indem sie z.B. eine Trainerlizenz
machen (Redmann, 2015, S. 62). Wie bereits in Kapitel 2.1.1 dar-
gestellt, spielt der Faktor der Qualifizierung fiir junge Menschen eine
gewichtige Rolle bei der Ubernahme einer freiwilligen Ttigkeit.

Anerkennung/Wertschdtzung: keine Daten zu jungem Engagement

Bei der Anerkennung gilt es zwischen immaterieller und materieller
zu unterscheiden. Zu ersterer zahlen u.a. Dankesworte, Dankesfeste,
Ehrenamtspreise oder Wertschdtzung der Zielgruppe oder der Grup-
penmitglieder, mit denen das Engagement gemeinsam ausgetibt
wird.

Dankeschdn-Veranstaltungen werden jedoch gerade von ehrenamt-
lichen Fiihrungskraften oftmals eher kontraproduktiv eingeschatzt,
da sie einen zusdtzlichen Termin in der ohnehin knappen Freizeit
darstellen, wie die Fallstudie einer Loschgruppe einer Freiwilligen
Feuerwehr in NRW aufzeigt (Walter & Schonfeld, 2021, S. 10-11).
Die gleiche Studie argumentiert, dass Engagierten die monetdre
(materielle) Wertschdtzung oftmals weniger wichtig ist als imma-

terielle Wertschdtzung, wie etwa eine gute Zusammenarbeit mit der
Kommune oder eine qute Ausstattung.

Zu Formen materieller Anerkennung zahlen etwa Ehrenamtspreise
mit hinterlegtem Geldwert, die von Kommunen ausgelobt werden,
Sachzuwendungen oder Ehrenamtskarten, fiir die Engagierte, die
eine gewisse Anzahl an Engagementstunden pro Jahr absolvieren,
Vergiinstigungen erhalten. Auch finanzielle Fordermittel, die von
Kommunen oder dem Land bereitgestellt werden (z.B. zum Umset-
zen eigener kleiner Projekte), sind eine Form materieller Anerken-
nung.

Der Freiwilligensurvey geht nicht explizit auf das Thema Anerken-
nung ein. Nur an zwei Stellen ist von Anerkennung die Rede: So
stellt fehlende Anerkennung einen der seltenen Beendigungsgriin-
de von Engagement (Arriagada & Karnick, 2022, S. 125) dar, zudem
werden Sachaufwendungen und Geldzahlungen als Form von An-
erkennung fiir freiwillige Tatigkeiten gewertet (Vandamme, 2018,
zit. nach Kelle et al., 2022, S. 245). Auf Formen von Anerkennung
und die Erwartungen junger Engagierte in puncto materieller und
immaterieller Anerkennung geht weder der aktuelle Freiwilligen-
survey noch der Dritte Engagementbericht ein.

Digitalisierung: 40 Prozent junger Erwachsener gelten als digital en-
gagiert

Im Alltag der Jugendlichen nimmt das Internet eine alltdgliche Rolle
ein, dies zeigt unter anderem auch die 18. Shell Jugendstudie (Al-
bertetal., 2019, S. 30). Die meisten Jugendlichen zwischen 12 und
25 Jahren nutzen das Smartphone fiir den Zugang ins Internet und
sind ihrer Selbsteinschdtzung nach etwa 3,7 Stunden tdglich online.
96 Prozent aller Jugendlichen gaben an, mindestens einmal am Tag
das Internet durch Messengerdienste oder soziale Netzwerke als
Kommunikationsweg zu nutzen. 76 Prozent nutzen das Internet ein-
mal am Tag zur Unterhaltung (u.a. soziale Medien, Musikstreaming,
Online-Gaming). Zusdtzlich dient das Internet auch als Informa-
tionsquelle. 71 Prozent der Jugendlichen suchen mindestens ein-
mal am Tag nach Informationen fiir Schule, Ausbildung, Beruf oder
2u politischen oder gesellschaftlichen Themen. Zusammenfassend
ldsst sich sagen, dass das Internet fiir Jugendlichen nicht nur eine
Unterhaltungsquelle ist, sondern durchaus auch einen wichtigen
Informations- und Kommunikationsweg darstellt.

Der Einfluss der Digitalisierung auf das Engagement ldsst sich durch
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zwei Formen beschreiben: Auf der einen Seite gibt es durch die Di-
gitalisierung neue Engagementformen, bei denen das Engagement
ausschlieBlich oder tiberwiegend im Internet stattfindet. Jedoch
spielt diese Form des Engagements bis heute nur eine kleine Rolle. Im
Dritten Engagementbericht gaben nur 2,7 Prozent der Jugendlichen
im Alter zwischen 14 und 27 Jahren an, ihr Engagement vollstandig
mittels digitaler Medien auszufihren (BMFSFJ, 2020, S. 12). In einer
Stellungnahme der Bundesregierung vom 14. Mai 2020 zum Dritten
Engagementbericht wird diese Form als,digitales Engagement” be-
zeichnet (BT-Drucksache 19/19320). Auf der anderen Seite kommt
es durch die Digitalisierung zu strukturellen Veranderungen des
traditionellen organisationsgebundenen Engagements, bei dem
im Gegensatz zum ,digitalen Engagement” die Tatigkeit weiterhin
iberwiegend in Prdsenz stattfindet. Der Strukturwandel bietet je-
doch neue Maglichkeiten und kann die traditionelle Ausiibung des
Engagements erleichtern. Neue Maglichkeiten, die genutzt werden
sollten, ergeben sich in der Offentlichkeitsarbeit, bei der Personal-
und Programmentwicklung, bei der Gewinnung von Engagierten
oder bei der Finanzierung (BMFSFJ, 2020, S. 8).

Im Dritten Engagementbericht (BMFSFJ, 2020, S. 8-14) werden
etwa 40 Prozent der Jugendlichen unabhdngig vom strukturellen
Rahmen der Organisation als digital engagiert beschrieben, weil sie
ihr Engagement teilweise, iiberwiegend oder vollstandig mittels di-
gitaler Medien ausfihren. Somit nutzen etwa 60 Prozent der Befrag-
ten das Internet oder die sozialen Medien kaum oder gar nicht fiir
ihre Tatigkeiten. Als Grund fiir eine Internetnutzung wird von 60 Pro-
zent der Jugendlichen angegeben, dass es gut nutzbar fiir das Enga-
gement vor Ort ist. Auch bei der Rekrutierung neuer Engagierter ist
das Internet nicht zu unterschdtzen, ein Viertel der jungen Menschen
finden so zu ihrem Engagement. Zusdtzlich wurde im Dritten En-
gagementbericht (BMFSFJ, 2020, S. 21-24) durch eine qualitative
Studie untersucht, wie Vereine, Stiftungen und Sozialunternehmen
mit der Digitalisierung umgehen. Als Ergebnis wurde festgehalten,
dass sehr unterschiedlich mit der Digitalisierung umgegangen wird.
In vielen Organisationen, die in der Digitalisierung noch nicht so
weit vorangeschritten sind, wird die Digitalisierung als Herausfor-
derung gesehen. Griinde fiir eine noch nicht so starke Entwicklung
sind hdufig Zeit- und Geldknappheit oder fehlende Kompetenzen.
Auch der Freiwilligensurvey 2019 (BMFSFJ, 2021, S. 35-38) kommt
zu dhnlichen Erkenntnissen wie der Dritte Engagementbericht. Be-
fragt wurden hier nicht nur Jugendliche, sondern alle Engagierten ab
14 Jahre. Auch in dieser Studie geben nur knapp drei Prozent an, ihre

Tatigkeit ausschlieflich oder iberwiegend im Internet auszufiihren
und knapp jeder Zweite nutzt das Internet nicht fiir seine freiwillige
Tatigkeit. Das Internet bietet fiir die formalen Organisationen jedoch
eine Bandbreite an Funktionen, die das freiwillige Engagement un-
terstiitzen konnen. Im aktuellen Freiwilligensurvey wurde nach fiinf
verschiedenen aktiven Formen der Nutzung gefragt. Die meisten Be-
fragten nutzen von diesen aktiven Formen das Internet durch eine
Beteiligung in sozialen Netzwerken und zum Erstellen von Newslet-
tern oder Onlineberichten. Eher selten wurde angegeben, dass eine
Homepage betreut oder Werbung fiir Spenden gemacht wird. Diese
Formen werden bei weitem nicht von allen Organisationen genutzt.
Denn fast jeder Zweite der Befragten nutzt das Internet auf andere
Weise, z.B. lediglich fir Terminabsprachen per WhatsApp oder zur
Informationsgewinnung.

Nach Auswertung beider Studien ist festzuhalten, dass das Internet
bzw. die Digitalisierung weiterhin eher eine unterstiitzende Rolle
im Engagement einnimmt, da der Anteil an Freiwilligen, die sich
ausschlieBlich im Internet engagieren, sehr gering ist, und immer
noch viele Engagierte das Internet nicht nutzen. Mdgliche Griinde
fiir den hohen Wert zur Verneinung der Internetnutzung kénnen
darin liegen, dass manche alltdglichen Dinge, wie das Nutzen von
Messengerdiensten, durch die Befragten nicht mehr als Internet-
nutzung wahrgenommen werden oder die Befragten eine Tatigkeit
ausfiihren, bei der digitale Features nicht primdr bendtigt werden
(BMFSFJ, 2021, 38).

Auf die Intensitdt und die Form der Internetnutzung im Engage-
ment haben nach Tesch-Romer & Huxhold (2022, S. 221-230) der
Bildungsstand, das Alter sowie das Geschlecht einen entscheiden-
den Einfluss. Jiingere Generationen nutzen das Internet tendenziell
eher als die dlteren Generationen. Ein hoherer Bildungsstand fiihrt
2u einer starkeren Nutzung und mannliche Engagierte nutzen das
Internet meistens mehr als weibliche.

2.1.3 Hemmende Faktoren fiir die Aufnahme/Fortset-
zung von Engagement

Neben Faktoren, die die Aufnahme eines Engagements befordern,
gibt es auch hemmende Faktoren, die Nicht-Engagierte abhalten,
sich zu engagieren, oder gar Engagierte veranlassen, ihr aktuelles
Engagement zu beendigen.

Laut Freiwilligensurvey 2019 ist der Trend des zeitlichen Aufwands
fiir das Engagement aktuell fallend. Dabei investieren vor allem jun-
ge Engagierte deutlich weniger Zeit pro Woche ins Engagement als

SROI-Werkstattbericht No. 2 9



dltere Engagierte ab 50 Jahren (Kelle et al., 2022, S. 175).

Zeitliche Griinde stellen fiir junge Menschen zwischen 14 und 29
Jahren zudem immer noch den stdrksten Hinderungsgrund fiir die
Ubernahme eines Engagements dar (73,9 Prozent) (Arriagada &
Karnick, 2022, 5. 142).

Ein ebenfalls entscheidender Hinderungsgrund sind berufliche
Griinde (35,5 Prozent). Junge Menschen, die gerade im Berufsleben
angekommen sind, geben an, entweder aufgrund des Berufes die
Ausiibung eines freiwilligen Engagements beendet zu haben oder
wegen beruflicher Griinden von der Ausiibung eines freiwilligen
Engagements abzusehen (Arriagada & Karnick, 2022, 5.139-141).
Junge Menschen streben vielleicht eine berufliche Karriere an, dazu
kommen familidre Verpflichtungen, beides ldsst sich mit einer frei-
willigen Tatigkeit vielleicht nur schwer vereinbaren.

Aber auch fehlende Akzeptanz des Arbeitgebers, wenn freiwilliges
Engagement beispielsweise wahrend der Arbeitszeit ausgeiibt wird
wie bei der Freiwilligen Feuerwehr (Walter & Schonfeld, 2021),
konnte hinter den beruflichen Griinden stehen.

Einen weiteren negativen Faktor stellt die Verpflichtung dar (Arria-
gada & Kamnick, 2022, S. 142). Der aktuelle Freiwilligensurvey stellt
heraus, dass junge Engagierte (etwa 30 Prozent) und Engagierte ab
65 Jahren (knapp 50 Prozent) vor den einzugehenden Verpflichtun-
gen zuriickschrecken und ungebunden sein wollen. Bevor man sich
dem Engagement langfristig verpflichtet, wird auf die Ausiibung
von freiwilligem Engagement verzichtet.

Im Verlauf der vergangenen zwanzig Jahre wird zudem sukzessive
deutlich, dass die Haufigkeit der Ausiibung von Engagement pro
Woche/Monat zuriickgeht (Kelle et. al, 2022, S. 176). Das freiwil-
lige Engagement wird zunehmend in kleinerem Umfang ausgeiibt,
dauerhafte Aufgaben, wie die Ubernahme von ehrenamtlichen Lei-
tungs- und Vorstandsfunktionen geht ebenfalls zuriick. So Gibt ak-
tuell jeder vierte Engagierte (26,3 Prozent) eine ehrenamtliche Lei-
tungsfunktion aus, 1999 iibten noch 36,8 Prozent der Engagierten
eine solche Funktion aus (Karnick et al., 2022, S. 194). Es ist somit
einfacher, jemanden fiir kurzfristiges Engagement zu gewinnen, als
Engagierte fiir dauerhafte Fiihrungsaufgaben zu gewinnen.

Fiir die junge Generation ldsst sich ggf. als Erkldrung anfiihren, dass
es ihr oft noch an Orientierung fehlt. Zum einen weil8 sie nicht,
an wen sie sich wenden kann, wer ihnen hilft, ein passendes En-
gagement zu finden, und wer sie unterstiitzt, in der Organisation
Anschluss zu finden (Arriagada & Karnick, 2022, S. 142). Ansprech-
partner*innen scheinen bei jungen Menschen weniger bekannt
2u sein, als bei dlteren Engagierten. So geben rund 35 Prozent im

+Die jungen Engagierten inves-
tieren immer weniger Zeit in ein
Engagement. Deshalb sollte die
Vereinbarkeit des Engagements
mit anderen Verpfilichtungen in
den Fokus riicken, um so eventuell
auch die Ubernahme von Leitungs-
und Fiihrungspositionen attrakti-
ver gestalten zu konnen.”

Nicole Peters

Quelle: Kreis Paderborn/Julian Sprenger

Rahmen des Freiwilligensurveys 2019 an, nicht zu wissen, ,wohin
man sich wenden kann”. Knapp ein Viertel der 14- bis 29-jahrigen
Befragten gibt zudem an, sich nicht geeignet zu fiihlen, ein Engage-
ment auszuiben.

Einen zentralen Beendigungsgrund stellen Schwierigkeiten in-
nerhalb der Gruppe dar. Knapp ein Zehntel der jungen ehemalig
Engagierten gibt an, sein freiwilliges Engagement aufgrund von
Unstimmigkeiten in der Gruppe aufgegeben zu haben (Arriagada
& Karnick, 2022, S. 139). Der Gruppenzusammenhalt scheint also
von entscheidender Bedeutung fiir die Ausiibung einer freiwilligen
Tatigkeit zu sein. Spaf ist eins der entscheidenden Mative (vgl. Kap.
2.1.1 zur Motivation).

Einen weiteren hemmenden Faktor stellen Kosten im biirgerschaft-
lichen Engagement dar: Fiir Engagierte entstehen regelmdfig Fahrt-



und Materialkosten durch die Ausiibung ihrer freiwilligen Tatigkeit
(Kelle et. al., 2022, S. 247-251). Die meisten von ihnen kénnen sich
diese Kosten nicht erstatten lassen oder machen von der mdglichen
Kostenerstattung keinen Gebrauch. Auffallig ist, dass ein Fiinftel der
14-bis 29-jahrigen Engagierten von der Kostenerstattung Gebrauch
macht. Sie sind die Generation, welche das Angebot der Kostener-
stattung vergleichsweise am meisten nutzt. Im Vergleich entstehen
der jungen Generation anteilig am wenigsten Kosten fiir die Aus-
ibung ihrer freiwilligen Tdtigkeit (Kelle et al., 2022, S. 251-250).

2.1.4 Spezifik von jungem Engagement in landlichen
Raumen

In landlichen Raumen gibt es grundsatzlich eine hohere Anzahl an
engagierten Jugendlichen als in grofSeren Stddten. Dies spiegelt sich
inshesondere in Vereinen und Verbanden wider (Riekmann, 2020, S.
89). Dabei ist das Vereinsleben hdufig der ,einzige[.] Kulturtrager”
(Riickert-John, 2005, S. 26) in landlichen Raumen, denn in den
urbanen Raumen gibt es mehr verschiedene Trager wie Theater, Bi-
bliotheken und Ausbildungsstdtten sowie Schulen und somit mehr
,kulturelle Angebote” (Riickert-John, 2005, S. 26).

Die Engagementquote in landlichen Raumen liegt nach dem Freiwil-
ligensurvey von 2019 (Simonson et al. 2022, S. 3) mit 41,6 Prozent
jedoch nur leicht hoher als in urbanen Raumen mit 38,8 Prozent.
Kleiner und Kldrner (2019, S. 26) zeigen auf, dass die Engagement-
quote junger Menschen in landlichen Rdumen in den vergangenen
Jahren stdrker gestiegen st als in urbanen Rdumen.

Kleiner und Klarer (2019, S. 35) identifizieren zudem zwischen
stddtischen und ldndlichen Raumen Unterschiede bei den gewahl-
ten Engagementbereichen. Besonders die Bereiche Sport und Be-
wegung, Freizeit und Geselligkeit sowie Unfall- und Rettungsdienst/
Freiwillige Feuerwehr sind in landlichen Raumen stdrker gefragt als
in urbanen. Dies kann den Grund haben, dass es in landlichen Rau-
men weniger berufliche Feuerwehren oder Rettungsdienste gibt als
in GrofBstadten. Auch konnten in landlichen Raumen die Sportver-
eine eine bedeutsamere Rolle fiir die gemeinsamen Aktivitaten der
jungen und dlteren Menschen spielen. Ebenfalls sind Freizeitaktivi-
taten und Angebote fiir Geselligkeit fir Biirger*innen in kleineren
Gemeinden von groBerer Bedeutung, da dies die Gemeinschaft
starkt.
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2.2 (Junges) Engagement im Kreis Lippe

Bisher gibt es noch keine Studie, die sich gezielt mit dem Engage-
ment von jungen Menschen im landlich gepragten Kreis Lippe be-
schaftigt hat. Die Ehrenamtsbefragung, die der Kreis Lippe selbst
durchgefiihrt hat (Nolting, 2021), und auch die Studie der drei lippi-
schen Kommunen Lage, Lemgo und Leopoldshohe (Klewes & Rauh,
2020) beriicksichtigen alle Generationen (postalische Befragung
von 850 Einwohner*innen ab 16 Jahren).

Nachfolgend werden zentrale Ergebnisse fiir das Engagement im
Kreis Lippe gemaR der 3-L-Studie zusammengefasst:

Profil der Engagierten

- Engagementbereiche: Die befragten Engagierten lassen sich ins-
besondere dem kirchlichen und religiosen Bereich, dem Sozial-
und Gesundheitsbereich sowie dem Bereich Sport und Bewegung
zuordnen (Klewes & Rauh, 2020, S. 26). Die Bereiche Schule und
Kindergarten sowie Umwelt, Naturschutz oder Tierschutz bilden das
Mittelfeld, der Unfall- und Rettungsdienst rangiert auf dem dritt-
letzten Platz.

- Motivation: Die Befragten geben an, dass nicht primdr extrinsische
Faktoren ausschlaggebend sind. Zertifikate und Aufwandsentschd-
digungen spielen zwar eine Rolle, wichtiger ist den in Lippe Leben-
den eine gute Atmosphare und ein verldssliches Miteinander sowie
das Gefiihl, dass ,etwas erreicht und nicht nur geredet” wird. Drei
von vier Befragten ist bei der Ausiibung ihres Engagements wich-
tig, dass Engagieren weiterhin eine freiwillige Entscheidung bleibt
und sie die Chance haben, auch mal ,Nein” zu sagen. (Klewes &
Rauh, 2020, S. 33-34). Zu dhnlichen Ergebnissen hinsichtlich der
Bedeutung intrinsischer Faktoren kommt die Ehrenamtsbefragung
des Kreises Lippe (Nolting, 2021). Intrinsische Faktoren wie ande-
ren Menschen zu helfen, das Verlangen etwas zu verandern, andere
Menschen kennenzulernen und die aktive Mitgestaltung der Umge-
bung spielen fiir die Befragten eine entscheidende Rolle, um biirger-
schaftlich Engagierte zu motivieren.

Rahmenbedingungen: fordernde und hemmende Faktoren

- Anerkennung als fordernder Faktor: Besonders schatzen Engagier-
te im Kreis Lippe Vergiinstigungen (18,5 Prozent), kostenlose Fort-
bildungen (17,7 Prozent), dffentliche Wiirdigung (14,4 Prozent),
Geschenke/Gutscheine (9,9 Prozent), interne Feiern (9,2 Prozent)
und Exkursionen (8,4 Prozent). Ein Fiinftel der Engagierten wiinscht
sich Weiterbildungsangebote mit Schwerpunkt Neugewinnung von
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Ehrenamtlichen, 15,6 Prozent Erste-Hilfe-Kurse und 15,5 Prozent
Weiterbildungen im Bereich Offentlichkeitsarbeit. Zudem wird in
folgenden Bereichen Unterstiitzung gewiinscht: Finanzen (19,3 Pro-
zent), Offentlichkeitsarbeit (14,8 Prozent), Aktivierung bestimmter
Bevlkerungsgruppen (14,5 Prozent) (Nolting, 2021).

- Fehlende Anerkennung und Kosten als hemmende Faktoren: Feh-
lende Anerkennung und Wertschdtzung wirkt im Kreis Lippe auf alle
Altersklassen demotivierend (Klewes & Rauh, 2020, S. 42). Darunter
fallt auch die nicht ausreichend und falsch artikulierte Anerkennung.
Fiinf Prozent der Befragten sind der Meinung, dass die Kosten fiir das
Engagement zu hoch sind (Klewes & Rauh, 2020, . 39).
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2.3 Klarung zentraler Begriffe fiir die empirische Erhe-
bung

Bevor auf der Basis des Forschungsstandes unsere eigene empiri-
sche Erhebung folgt, werden nochmal die zentralen Begiffe, Junge
Engagierte”, ,Engagementkontext” und ,Rahmenbedingungen” der
Projektfragestellung definiert:

- Jugendliche und junge Erwachsene: Die 18. Shell Jugendstudie
von 2019 (Albert et al., 2019) betrachtet die 15- bis 25-Jahrigen als
die junge Generation. Der Freiwilligensurvey (Simonson etal., 2022)
hingegen erweitert die Zielgruppe auf die 14- bis 29-Jahrigen. In
unserer Projektarbeit umfasst die junge Generation alle Menschen
im Alter von 14 bis 27 Jahren entsprechend der Begriffshestimmung
im 7 Abs. 1SGBVIII.

- Engagementkontext: Betrachtet wird das Engagement in formel-
len Organisationen, so wie es traditionell im landlichen Raum aus-
gelibt wird. Innerhalb von Vereinen oder anderen formellen Orga-
nisationen.

- Rahmenbedingungen: Junge Menschen verfolgen eine spezifische
Motivation mit der Aufnahme eines Engagements, sie entscheiden
sich bewusst fiir ihr Engagementfeld und die jeweilige Zielgruppe.
Zudem haben sie spezielle Erwartungen an die Ausiibung ihres
Engagements. Wie der Forschungsstand aufzeigt, gibt es fordernde
und hemmende Faktoren fiir Engagierte, die die Aufnahme bzw.
Fortfiihrung einer freiwilligen Tatigkeit bedingen. Uber einige Fak-
toren besteht dabei fundiertes Wissen (z.B. Beendigungsgriinde von
Engagement oder der Faktor Zeit als zentrale Hiirde), iber die Be-
deutung von Anerkennung (welche Formen werden gewiinscht?)
oder die Rolle von Digitalisierung bei der Ausiibung von Engage-
ment besteht jedoch noch wenig Wissen.

Genau hier setzen die beiden Teilprojekt A und B mit ihren sich er-
gdnzenden Fragestellungen an.
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3 Teilprojekt A: Eine Befragung junger Engagierter im
Kreis Lippe

Ziel von Teilprojekt A ist es, standardisiert die Bedeutung unter-
schiedlicher Rahmenbedingungen zu untersuchen, so dass Aus-
sagen dariiber getroffen werden konnen, welche Faktoren jungen
Engagierten im Kreis Lippe bei der Ausiibung ihres Engagements
wichtig sind und welche Erwartungen sie an den Kreis Lippe haben.

3.1 Methodik: Quantitative Online-Umfrage

Die Befragung ist als Online-Umfrage durchgefiihrt worden, da die-
se sich zeitlich effizienter und kostengiinstiger als eine postalische
Umfrage gestaltet hat. Die Zielgruppe ldsst sich digital in kurzer Zeit
erreichen, zumal auf den E-Mail-Verteiler des Ehrenamtsbiiros des
Kreises Lippe zuriickgegriffen werden konnte.

AuBerdem ist die Fehleranfalligkeit bei der Auswertung des Frage-
bogens geringer, da der Postweg und die manuelle Auswertung
entfallen. Ferner gestaltet sich die Beantwortung des Fragebogens
flexibel (Wagner-Schelewsky & Hering, 2019, S. 788-789).

Fiir die Durchfiihrung der Online-Befragung ist die Evaluations- und
Umfragesoftware EvaSys verwendet worden, fiir die die HSPV NRW
(iber eine Lizenz verfiigt.

3.1.1 Entwicklung des Fragebogens

,Mit einem Fragebogen soll existierendes Wissen, Vorannahmen,
Hypothesen oder Unwissen durch Informationen iiberpriift, er-
gdnzt, widerlegt oder erweitert werden” (Hollenberg, 2016, S. 13).
Die Entwicklung des Fragebogens ist ein aufwendiges Verfahren, da
viele Punkte beriicksichtigt werden missen, z.B. dass Fragestellun-
gen und Antwortmdglichkeiten auch von den Adressat*innen des
Fragebogens richtig verstanden werden (Reiners, 2015, S. 58-59).
In Bezug auf sein Ziel ist fiir Teilprojekt A ein standardisierter Frage-
bogen als Datenerhebungsinstrument gewahlt worden.

Methodische Entwicklung des Fragebogens

Nach Erstellung der ersten Fragebogenskizze haben wir uns Feed-
back eingeholt und den Fragebogen fortentwickelt (Gliederung in
Leitthemen und Unterthemen, Umformulierung ausgewahlter Fra-
gen). Bei bestimmten Fragen haben wir die Antwortkategorie,, weil3
nicht/ keine Angaben” eingefiigt. Durch diese Antwortkategorie hat
der Teilnehmende die Mdglichkeit, bei der Beantwortung der Frage
auszuweichen.
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Hauptsdchlich umfasst der Fragebogen, wie es bei quantitativen
Befragungen (iblich ist, geschlossene Fragen (z.B. Ja/Nein-Fragen,
Skalenfragen oder Fragen mit verschiedenen Antwortmdglich-
keiten, u.a. mit der Mdglichkeit zu Mehrfachnennungen). Um bei
bestimmten Fragen, zu deren Inhalten in geringerem Mafe Vorwis-
sen bestand (s. Forschungsstand), mehr Aussagekraft zu erhalten,
haben wir eine offene und auch zwei halboffene Fragen gestellt.

Wahrend geschlossene (standardisierte) Fragen dem Befragten Ant-
wortmdglichkeiten vorlegen (Reiners, 2015, S. 64), geben offene
Fragetypen keinerlei Antwortmaglichkeiten vor (Hollenberg, 2016,
S.12).

Halboffene Fragen sind eine Kombination aus den Merkmalen der
geschlossenen und offenen Fragen. Der Vorteil dieses Fragetyps ist,
dass alle vorgegebenen Antwortmdglichkeiten und zudem auch
die individuellen Antworten der Befragten bericksichtigt werden
kdnnen. Nachteilig ist bei der Auswertung, dass der Teil der offenen
Frage, eine geringe Vergleichbarkeit aufweist (Reiners, 2015, S. 65).
Der Fragetyp soll sorgfdltig aus inhaltlichen Erwdgungen ausge-
wadhlt werden (Hollenberg, 2016, S. 12-13).

Bei den Skalenfragen im Fragebogen sind nur Ratingskalen ver-
wendet worden. Diese Skala ist ein Format das fir schriftliche Be-
fragungen gangig ist. Das Merkmalskontinuum wird in gleich groRe
Abschnitte gegliedert und der Befragte wird gebeten, die Stufe der
Skala anzukreuzen, die den personlichen Empfindungen im Hinblick
aufden zu beurteilenden Gegenstand entspricht (Hussy et al., 2010,
S.75).

Folgende Skalenbenennungen sind verwendet worden:

. stimme ich nicht zu, stimme ich eher nicht zu, stimme ich eher zu,
stimme ich voll zu”

« Nicht wichtig, eher nicht wichtig, eher wichtig, wichtig”

-, Nie, gelegentlich, oft, immer”

- ,gar nicht zufrieden, eher nicht zufrieden, eher zufrieden, voll zu-
frieden”

Inhaltliche Entwicklung des Fragebogens
Die Entwicklung des Fragebogens orientiert sich am Forschungs-

stand (Kap. 2), an bestehenden Fragebdgen zu Engagementthemen
(z.B. Freiwilligensurvey, Dritter Engagementbericht) und an den
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existierenden Ehrenamtsbefragungen im Kreis Lippe (Kap. 2.2). Um
den Bezug zum Engagement in landlichen Rdumen und zu aktuel-
len Herausforderungen im Engagement herzustellen, sind Themen,
wie z.B. Anfahrt und Biirokratie hinzugefiigt worden.

Der Fragebogen beginnt mit einer Einfiihrung (Instruktion): Die Be-
fragten erhalten einen kurzen Uberblick iiber die wichtigsten Infor-
mationen des Projektes (Thema des Projektes, Intention des Frage-
bogens, Ersteller*innen des Fragebogens) und eine Instruktion zum
Ausfiillen des Fragebogens.

Im Anschluss werden soziodemografische Daten abgefragt. Ge-
wohnlich werden die soziodemografischen Daten wie Alter, Ge-
schlecht, Bildungsstand am Ende eines Fragebogens abgefragt.
Aus datenschutzrechtlichen Griinden diirfen Jugendliche unter 14
Jahren unseren Fragebogen nicht beantworten. Daher hat unser
Fragebogen einen Filter erhalten: Wer angibt, ,unter 14 Jahre" alt zu
sein, flir den endet der Fragebogen an dieser Stelle automatisch. Aus
diesem Grund werden die soziodemografischen Daten am Anfang
abgefragt.

Der Fragebogen ist in Altersgruppen,,unter 14%,,14 bis 17 Jahre”, 18
bis 21 Jahre”, 22 bis 26 Jahre” und ,dlter als 27 Jahre” gegliedert.
Um mehr Riicklauf zu generieren, haben wir die Altersspanne ab 27
Jahren offengelassen. Bei der Gliederung der Altersstufen haben wir
uns an 7 Abs.1 SGB VIl und am Freiwilligensurvey orientiert.

Als ndchstes folgen Angaben zum personlichen Engagement. In
diesem Bereich gibt der Befragte Auskunft iiber sein freiwilliges
Engagement, in welchem Bereich er/sie tdtig ist, ob er/sie mehrere
Engagements gleichzeitig ausiibt, welche Aufgabe er/sie ibernom-
men hat.

Die Motivation ist das ndchste Leitthema der Befragung. Hier mdch-
ten wir herausfinden, was die besondere Motivation junger Enga-
gierter in landlichen Raumen ist.

Das ndchste Leitthema stellen die Rahmenbedingungen Ausgestal-
tung, Digitalisierung und Beteiligung dar.

Um auch magliche Probleme in der Ausiibung von Engagement zu
identifizieren, widmet sich ein weiteres Leitthema Herausforderun-
gen im Engagement. Durch die Bewertung der unterschiedlichen
Statements geben die Befragten Auskuntt iiber ihre Erfahrungen im
Engagement.

Darauf folgt das Thema Anerkennung und Wertschdtzung. Die hier
gestellten Fragen betreffen sowohl den Kreis Lippe als dffentliche
Hand als auch die Organisationen als Trdger des Engagements.
Durch die Beantwortung dieses Themenfeldes erhalten wir einen
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Einblick in die Erwartungen der Engagierten und konnen basierend
auf dieser Grundlage Handlungsempfehlungen fiir den Kreis Lippe
und die Organisationen entwickeln.

Der letzte Themenblock der Umfrage befasst sich mit der Zufrieden-
heit in der Ausibung des freiwilligen Engagements.

3.1.2 Durchfiihrung der Befragung
Durchfiihrung Pretest

Da nach Verdffentlichung der finalen Befragung nichts mehr am
Inhalt des Fragebogens verandert werden kann, ohne die Standar-
disierung zu gefdhrden, wird vor Beginn der eigentlichen Umfrage
ein Pretest durchgefiihrt (Weichbold, 2019, S. 349). Der Pretest wird
unter dhnlichen Bedingungen wie die echte Befragung durchge-
fiihrt, aber in einem kleineren Stichprobenumfang (meistens 10 bis
20 Personen). Bei der Durchfiihrung geht es priméar um die Uber-
prifung der Verstandlichkeit der Fragen des Fragebogens (Hader,
2019, S. 412) und der zeitlichen Dauer (Porst, 2014, S. 191). Im Pre-
test aufgefallene Schwierigkeiten und Probleme sollten verbessert
werden.

Am 06. Mai 2022 haben wir den Fragebogen als Pretest an Freunde
und Bekannte verschickt.

Von den Beteiligten des Pretests haben wir Riickmeldung erhalten
und wenige Fragen daraufhin umformuliert. Eine weitere Frage in
Bezug auf die Sprachbarrieren ist unter dem Thema Herausforderun-
gen ergdnzt worden. Vor dem Pretest hatten wir fiir jede Skalenfrage
unterschiedlich viele Stufen und zudem verschiedene Skalenbe-
schriftungen. Als Resultat des Pretests haben wir uns fir die einheit-
liche Verwendung von vierstufigen Skalen entschieden mit folgen-
den Beschriftungen:,stimme ich nicht zu, stimme ich eher nicht zu,
stimme ich eher zu, stimme ich voll zu"; ,nicht wichtig, eher nicht
wichtig, eher wichtig, wichtig”; ,nie, gelegentlich, oft, immer”; ,gar
nicht zufrieden, eher nicht zufrieden, eher zufrieden, voll zufrieden”
In der Literatur werden meistens Skalen mit fiinf- oder sieben Stufen
verwendet. Wir haben uns hingegen fiir eine vierstufige Skala ent-
schieden, damit keine Flucht in die Mitte mdglich ist und wir klare
Antworten bekommen.

Das Beantworten des Fragebogens hat durchschnittlich sieben Mi-
nuten bendtigt.
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Durchfiihrung der Befragung

Als offizieller Befragungszeitraum sind zwei Wochen festgesetzt
worden (10. Mai 2022 bis 26. Mai 2022).

Um eine groRere Reichweite zu erzielen und alle Organisationen,
die Uber Engagierte im Kreis Lippe verftigen, ansprechen zu kinnen,
sind wir vom Ehrenamtsbiiro des Kreises Lippe unterstiitzt worden,
das die Befragung tber seinen E-Mail-Verteiler versendet hat. Zu-
dem hat das Innovationszentrum des Kreises Lippe eine Ubersicht
mit Organisationen zusammengestellt, die im Jugendbereich tdtig
sind. Diese sind ebenfalls von uns gebeten worden, unsere Befra-
gung an ihre jungen Engagierten zu kommunizieren. Dariiber hin-
aus haben wir die Umfrage auch privat an Bekannte und Freunde
aus dem Kreis Lippe verschickt.

Trotzdem lag die Riicklaufquote nach zwei Wochen noch im niedri-
gen zweistelligen Bereich, so dass wir uns entschlossen haben, den
Befragungszeitraum bis zum 29. Mai 2022 zu verldngern.

3.1.3 Riicklauf und Methodendiskussion

Nach knapp drei Wochen haben 30 Befragte an der Umfrage teilge-
nommen — ein sehr geringer Riicklauf, obgleich verschiedene Wege
gegangen worden sind, um die Zielgruppe zu erreichen.

Magliche Griinde fiir den geringen Riicklauf kdnnen darin liegen,
dass die Befragung qgf. nicht in so kurzer Zeit (in wenigen Tagen)
von den Verantwortlichen in den Organisationen (Vorstandsmitglie-
der, Zustandige fiir Offentlichkeitsarbeit, Ehrenamtsbetreuung oder
-rekrutierung) an die Zielgruppe der jungen Engagierten weiterver-
schickt worden ist. Auch sie sind Engagierte und nicht jeden Tag im
Einsatz.

Ein anderer Grund konnte darin liegen, dass Jugendliche heute we-
niger regelméRiq E-Mails lesen. Uber die Generation Z (Geburtsjahr-
gdnge 1995 —2010) ist bekannt, dass sie deutlich stdrker tiber Soci-
al Media kommuniziert als tiber E-Mail. Diese These kdnnte dadurch
gestiitzt werden, dass der GroBteil der teilgenommenen Befragten
junge Erwachsene waren (40 Prozent waren zwischen 22 und 27
Jahren).
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»Bei einer ndichsten Befragung
mit Jugendlichen sollte man die
Jugendlichen direkt ansprechen.
Dies konnte iiber die Sozialen Me-
dien, die Jugendlichen nutzen,
erfolgen. Damit hdtte man eine
Austauschplattform um die Ju-
gendliche iiber Sinn und Zweck der
Befragung zu informieren und sie
Zu motivieren, an dieser teilzuneh-
men.”

Theresa Vieth

Quelle: Kreis Paderborn/Julian Sprenger

Bei der nachfolgenden Analyse gilt es unbedingt zu beachten, dass
die Ergebnisse nur auf einer kleinen Stichprobe beruhen und keinen
fundierten Uberblick iiber junges Engagement unterschiedlichen
Alters und Giber unterschiedliche Engagementfelder hinweg ermdg-
lichen.

Die Ergebnisse stehen nicht fiir, die jungen Engagierten im Kreis Lip-
pe”, sie geben vielmehr Eindriicke einzelner Befragter wieder.

15




3.2 Analyse: gute Rahmenbedingungen und Herausfor-
derungen aus Perspektive junger Engagierter

3.2.1 Die Stichprobe: soziodemografische Zusammen-
setzung
Geschlecht und Alter

Die Stichprobe setzt sich aus insgesamt 30 Teilnehmenden zusam-
men, das Geschlechterverhaltnis ist nahezu paritatisch (53,3 Prozent
Manner und 46,7 Prozent Frauen).

An der Befragung haben iiberwiegend junge Erwachsene teil-
genommen (16,7 Prozent sind zwischen 18 und 21 Jahren alt, 40
Prozent zwischen 22 und 27 Jahren). Im Alter zwischen 14 und 17
Jahren hat lediglich eine Person teilgenommen (3,3 Prozent).

Wie alt bist du? n=30

® Glter27).
@ 2)bis27).
@ 18bis21).
@ 14bis17).

Abb. 1: Alter der Befragten

Quelle: eigene Darstellung

Einen Migrationshintergrund hat niemand der Befragten angege-
ben.
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Erwerbstdtigkeit und Bildungshintergrund

Auffdllig ist, dass zwei Drittel der Befragten (66,7 Prozent) bereits
erwerbstdtig sind. Zur Schule gehen 6,7 Prozent aller Befragten und
16,7 Prozent studieren. Die restlichen 9,9 Prozent befinden sich aktu-
ellin der Ausbildung, machen einen freiwilligen Dienst oder knnen
sich keiner Kategorie zuordnen. Dieses Ergebnis ldsst sich sicherlich
durch den hohen Altersdurchschnitt erkldren, der GrofSteil gehdrt zu
den jungen Erwachsenen, die schon im Berufsleben stehen.
Grundsdtzlich engagieren sich Menschen mit hoherem Bildungs-
hintergrund eher (vgl. Kapitel 2.1.1). Diese Aussage trifft auch auf
die Befragten unserer Umfrage zu: 70 Prozent aller Teilnehmenden
haben ein Abitur, den hochsten schulischen Abschluss. Weitere 26,7
Prozent haben ein Fachabitur.

3.2.2 Profil der Befragten: Engagementbereiche, Zu-
gang und Motivation

Befragte sind am stdirksten in den Bereichen Sport und Bewegung so-
wie freizeit und Geselligkeit engagiert

Die Befragten engagieren sich vorwiegend in den Bereichen Sport
und Bewegung, Freizeit und Geselligkeit sowie in der aulSerschuli-
schen Jugendarbeit oder Bildungsarbeit fiir Erwachsene und in den
sozialen Bereichen (s. Abbildung 3). Wie in den meisten Studien ist
Sport und Bewegung mit 36,7 Prozent eines der beliebtesten En-
gagementbereiche (vgl. Kap. 2.1.1). Ebenfalls 36,7 Prozent einer
der Teilnehmenden engagieren sich im Freizeit- und Geselligkeits-
bereich. Da die Stichprobe sehr klein ist, kann keine Interpretation
der Befunde in Bezug auf reprdsentative Studien wie den Freiwilli-
gensurvey vorgenommen werden. Wdre die Stichprobe reprdsenta-
tiv, wiirde direkt ins Auge fallen, dass die Bereiche auerschulische
Jugendarbeit und Bildungsarbeit fiir Erwachsene, politische Inter-
essenvertretung oder der Bereich Unfall- oder Rettungsdienst und
Freiwillige Feuerwehr auffallend stark vertreten sind.

Ein Drittel der Befragten {ibt nur ein Engagement aus. Fast ein Viertel
hingegen tibt zwei Engagements gleichzeitig aus. Und rund 41 Pro-
zent bestatigen, mehr als zwei freiwillige Tatigkeiten durchzufiihren.
Eine Person hat keine Angabe gemacht.
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In welchem Themengebiet bist du freiwillig engagiert? n=30

sonstiger Bereich I 6,7%
I 23 3%
mm 33%
I 23,3%
0,0%

0,0%
I 26, 7%

sozialer Bereich

Justiz oder Kriminalitatsprobleme

Politik und politische Interessenvertretung

berufliche Interessenvertretung aullerhalb des Betriebes
Gesundheitsbereich

AuBerschulische Jugendarbeit oder Bildungsarbeit fiir Erwachsene
Schule und Kindergarten I 6,7%

Kultur und Musik N 23 3%
Kichlicher oder religioser Bereich ~IIEEEEEEEEN—————— 20,0%
Unfall- und Rettungsdienst, Freiwillige Feuerwehr IEEE—————— 10,0%
Umwelt-, Natur-, Tierschutz I 13 3%
Freizeit und Geselligkeit I 36,7%

Sport und Bewegung N 36,7 %

Abb. 2: Engagementfelder der Befragten

Quelle: eigene Darstellung

Mehrheit der Befragten findet iiber soziale Kontakte zum Engagement

Rund 70 Prozent der Befragten sind durch soziale Kontakte auf ihre
freiwillige Tatigkeit aufmerksam geworden. Schulen, die Organi-
sation selbst und auch die kommunalen Einrichtungen dienen nur
vereinzelt als Vermittler. Auch im Kreis Lippe scheinen die kommu-
nalen Einrichtungen kaum Einfluss zu haben, ihnen wird es wie im
gesamten Bundesgebiet an Bekanntheit fehlen. Die meisten jungen
Menschen wissen nicht, an wen sie sich wenden sollen (vgl. Kap.
2.1.3 zu hemmenden Faktoren fiir ein Engagement).

Jeder Zweite der Befragten fiihrt selbst zum Engagementort, ein Drittel
nimmt Fahrrad oder geht zu Ful

Die Hdlfte der Befragten gibt an, bei ihrer Anfahrt zur Ausiibung ih-
res Engagements flexibel zu sein und selbst zu fahren. Dies kann mit
dem hohen Altersdurchschnitt der Befragten erkldrt werden, waren
die Befragten jiinger, hdtten sie noch keinen Fiihrerschein.

Zu FulS oder mit Fahrrad erreichen etwas mehr als ein Drittel den
Ort ihrer freiwilligen Tatigkeit. Der OPNV ist nur fiir eine Person von
Bedeutung.
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Hinzuverdienst spielt fiir die Motivation der Befragten kaum eine Rolle

Am Anfang einer jeden freiwilligen Tatigkeit steht die Motivation,
iberhaupt tdtig zu werden. Die Motivationsgriinde sind sehr unter-
schiedlich und lassen sich nach der Online-Befragung in vier Kate-
gorien der Wichtigkeit einteilen. Im Rahmen der Auswertung wer-
den die Antwortmaaglichkeiten , Stimme ich voll zu” sowie ,Stimme
ich eher zu” als Zustimmung gewertet.

1. Kategorie: An erster Stelle mit einer Zustimmung von etwa 90
Prozent aller Befragten steht die Motivation ,Ich mdchte SpalS ha-
ben”, ,Ich méchte anderen helfen” und,,Ich mdchte eigene Verant-
wortung iibernehmen”.

2. Kategorie: Auch an zweiter Stelle stehen intrinsische Faktoren,
die wie im Forschungsstand erldutert, den meisten Einfluss auf
die Motivation haben. Ca. 80 Prozent stimmen den Aussagen zu:
,Ich méchte etwas Neues lernen und niitzliche Erfahrungen sam-
meln”,,Ich mdchte meinen Interessen und Neigungen nachgehen’,
,lch mochte mit anderen Menschen zusammenkommen” und, Ich
mochte die Gesellschaft mitgestalten und etwas bewegen”.

3. Kategorie: Erst an dritter Position fallen auch extrinsische Fakto-
ren ins Gewicht. Jeweils etwa 60 Prozent stimmen den Aussagen
2u: ,Ich mdchte Qualifikationen gewinnen, die mich beruflich vor-
anbringen” und ,Ich mochte Anerkennung und Wertschatzung er-
halten”

4 Kategorie: Ahnlich wie im Forschungsstand dargestellt, bekommt
die Aussage ,Ich mochte etwas Geld dazuverdienen” die geringste
Zustimmung mit 27 Prozent.
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Zusammenfassend kann man sagen, dass die Befragten im Kreis
Lippe fiir ihr Engagement vor allem intrinsisch motiviert sind. Dass
die Zustimmung zum Qualifikationserwerb bei den Befragten nicht
allzu hoch ausfiel, kann an der Altersstruktur der Befragten liegen.
Mehr als 60 Prozent der Befragten tiben bereits eine Erwerbstatig-
keit aus und legen wahrscheinlich deshalb einen nicht so grofSen
Wert auf den Nachweis einer Ehrenamts-Qualifikationen wie andere
nicht erwerbstatige Jugendliche, denen Bewerbungsverfahren noch
iberwiegend bevorstehen.

Jeder Zweite der Befragten (ibt feste Aufgabe aus

Auffdllig ist, dass 56,7 Prozent aller Befragten eine feste Aufgabe
(ibernehmen in ihrer engagierten Tatigkeit. Sie sind in einem fes-
ten Amt, sie sind zum Beispiel Trainer*in oder Vorstandsmitglied.
Wiare die Stichprobe reprdsentativ, wdre dies eine Besonderheit vor
dem Hintergrund der schwindenden Bereitschaft, ehrenamtliche
Leitungsfunktionen zu iibernehmen (vgl. Kap. 2.1.3). Der Katego-
rie ,aktives Mitglied mit besonderem Einsatz", die helfende Hand,
die mehr als nur ein aktives Mitglied ist, fiihlen sich zehn Prozent
zugeordnet. Fin Fiinftel der Befragten versteht sich als aktives Mit-
glied. Sie scheinen an der Befragung teilgenommen zu haben, weil
sie sich engagiert fiihlen. Denn grundsatzlich geht der Begriff des
Engagements Giber eine aktive Mitgliedschaft in einer Organisation
oder Gruppe hinaus. Fiir ein freiwilliges Engagement bengtigt es
vielmehr eine konkrete Tatigkeit.

Somit wird deutlich, dass in der Befragung alle teilgenommen ha-
ben, die sich engagiert fiihlen. Es wurde nicht nach dem freiwilligen
Engagement im engeren Sinne gefiltert, bei dem alle fiinf Engage-
mentkriterien nach der Enquete-Kommission, welche in Kapitel 2
definiert wurden, erfiillt sein missen.

Ubernahme fester Aufgaben innerhalb der

Organisation

Ubernahme von unterschiedlichen,
abwechslungsreichen Aufgaben, worauf ich
gerade Lust haben innerhalb der Organisation

Ich fihle mich keiner Kategorie zugehorig
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3.2.3 Rahmenbedingungen: Ausgestaltung des Enga-
gements, Beteiligung, Digitalisierung
Ausgestaltung: Befragte wollen iiber Zeiteinteilung selbst entscheiden

In puncto Ausgestaltung des eigenen Engagements gibt knapp die
Halfte der Befragten an, eine feste Aufgabe tibernehmen zu wollen.
Lediglich ein knappes Drittel gibt an, lieber Aufgaben zu iiberneh-
men, die von kurzer Dauer und eher abwechslungsreich zu charak-
terisieren sind. Weitere 23,3 Prozent haben keine Angabe gemacht.
Ware die Befragung reprasentativ, ware der Anteil von knapp einem
Drittel, der sich unverbindliche, kurzfristige Aufgaben wiinscht, un-
gewdhnlich gering (vgl. Kap. 2.1.2 zum zeitlichen Umfang).

Wie oben unter ,Angaben zum Engagement” erwdhnt, iiberneh-
men mehr als die Halfte der Teilnehmenden bereits eine feste Aufga-
be in der Organisation und sind sehr wahrscheinlich auch mit ihrer
Aufgabe zufrieden. Die Zufriedenheit mit der Aufgabe kinnte eine
Ursache fiir die hohe Zustimmung zur festen Aufgabe im Engage-
ment sein. Feste Aufgaben kdnnen durchaus auch positiv gewertet
werden, denn es wird ein struktureller Rahmen vorgegeben, aus
dem eine gewisse Bestandigkeit hervorgeht. Die freiwillig Engagier-
ten konnen sich aufihre Aufgaben einstellen und wissen, was zu tun
ist. Dennoch sollten die Regeln zum Erledigen einer Aufgabe auch
einen gewissen Spielraum lassen. So ist es fiir 94 Prozent der Befrag-
ten wichtig bzw. eher wichtig, ihre Zeit selber einteilen zu konnen,
um ihre Aufgaben zu erledigen. Der Freiraum ist sowohl wichtig fiir
die befragten Jugendlichen, die einer Erwerbstdtigkeit nachgehen,
als auch fiir die Jugendlichen, die noch zur Schule gehen oder ein
Studium bewaltigen. Allein diese Flexibilitat konnte dazu fiihren,
eine freiwillige Tatigkeit besser mit den Alltagsverpflichtungen ver-
einbaren.

30,0%

23,3%

Abb. 3: Prdferenzen bei der Engagementausgestaltung
Quelle: eigene Darstellung
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Beteiligung: 90 Prozent der Befragten ist wichtig, bei Entscheidungen
einbezogen zu werden

Maglichkeiten, sich in der Organisation und bei hier relevanten
Entscheidungen zu beteiligen, konnen ein entscheidender Faktor
fiir eine langfristige Bindung an die Organisation und fiir als qut
empfundene Rahmenbedingungen sein. Schlieflich ist die Aus-
sage,,fiir die Gesellschaft etwas bewegen” hdufig ein Motivations-
grund fiir junge Engagierte (vgl. Kap. 2.1.2 zur Motivation). Nur
wenn Jugendliche sich in ihrer Organisation beteiligen konnen, ist
es fiir sie maglich, etwas zu bewegen. Sollten sich Jugendliche in
ihrer Organisation nicht gehort fiihlen, entsteht das Risiko, dass sie
frustriert sind und sich nicht langfristig binden wollen. Dass jungen
Menschen Beteiligung wichtig ist, zeigen die Ergebnisse unserer Be-
fragung. So geben 90 Prozent der Befragten an, dass es fiir sie wich-
tig bzw. eher wichtig ist, bei Entscheidungen, die in der Organisation
anstehen, mitbestimmen zu diirfen. Nur jedem zehnten Befragten
ist es nicht wichtig bzw. eher nicht wichtig, beteiligt zu werden.
Bei der erganzenden Frage, ob sich die Befragten auch beteiligen
kdnnen, gaben jedoch nur 80 Prozent der Befragten an, auch in der
Praxis bei Entscheidungen tatsachlich mitwirken zu knnen. Zehn
Prozent gaben an, sich nicht beteiligen zu kdnnen und weitere zehn
Prozent machten keine Angaben. Griinde fiir eine Nichtbeteiligung
der Jugendlichen konnten die Strukturen der Organisationen sein,
die es nicht hergeben, dass gemeinschaftliche Entscheidungen ge-
troffen werden oder Jugendliche generell nicht bei Besprechungen
hinzugezogen werden. Ein sukzessiver Riickgang der Beteiligung

Homepage
Socialmedia-Auftritt
Messengerdienste
Videokonferenzen
keine digitalen Formate

Sonstiges
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0,0%

waurde bereits zwischen 2004 und 2009 festgestellt. 2004 hatten im
Rahmen einer Befragung noch 71 Prozent der 14- bis 30-Jdhrigen
das Gefiihl, geniigend Mitspracherecht zu haben, hingegen 2009
nur noch 64 Prozent (Bertelsmann Stiftung, 2014, S. 3).

Ein Grund fir die hohe Zustimmung, sich beteiligen zu kdnnen, kann
vielleicht darin gesehen werden, dass vor allem die Altersgruppe
(iber 18 Jahre an der Umfrage teilgenommen hat. Zehn Prozent fiih-
len sich nicht wahrgenommen und kdnnen sich dementsprechend
auch nicht beteiligen. Hier sollte individuell in jeder Organisation
gepriift werden, wie jungen Menschen mehr Aufmerksamkeit ge-
schenkt werden kann, sodass sie sich wahrgenommen fiihlen und
sich dann im zweiten Schritt auch beteiligen kdnnen. Um zum
Thema Beteiligung genauere Aussagen treffen zu konnen, miisste
in einer weiteren empirischen Erhebung untersucht werden, in wel-
cher Form sich die Jugendlichen mehr Mitspracherecht wiinschen.

Digitalisierung

Interessant zu erfahren ist, wie die Organisationen digital aufgestellt
sind. Waren diese durch die Corona-Pandemie doch gezwungen,
umzudenken und digitale Werkzeuge und Formate einzufihren.
90 Prozent der Befragten geben an, dass sie die Nutzung digitaler
Formate als wichtig bzw. eher wichtig empfinden. Somit ist die
Digitalisierung gerade auch in den Organisationen ein bedeutendes
Thema fiir junge Engagierte. Wie sich der Abbildung 4 entnehmen
ldsst, wird von allen Organisationen eine strukturelle Unterstiitzung
durch digitale Formate genutzt.

Welche digitalen Formate benutzt deine Organisation? n=30

— o3,3%
— 70,0%
I 70,0%
I 60,0%

B 33%

Abb. 4: Nutzung digitaler Formate
Quelle: eigene Darstellung

19




Nureine Person gibt an, keine digitalen Formate im freiwilligen Engagement
zunutzen. Jedoch scheint es unwahrscheinlich, dass in der Organisation der
befragten Person keine digitalen Formate genutzt werden, denn selbst
eine Konversation per Mail ist bereits ein digitales Format, wird jedoch als
selbstverstandlich angesehen und nicht mehr primar als digitales Format
empfunden. Fast alle Befragten geben an, dass ihre Organisation tiber eine
eigene Homepage verfiigt. Weitere 70 Prozent der Befragten nutzen Social
Media und Messengerdienste fiir die Kommunikation in ihren Organisatio-
nen. Dass im Rahmen der Digitalisierung evtl. noch Handlungsbedarf be-
steht bzw. unterschiedlich mit der Digitalisierung umgegangen wird, zeigt
die Frage danach, ob sich die Befragten mehr digitale Formate wiinschen.
Jeder zweite Befragte wiinscht sich keine weiteren digitalen Formate. Diese
Aussage kinnte damit erkldrt werden, dass die Digitalisierung bereits aus-
reichend Einzug in den Organisationen gefunden hat. Fin Erkldrungsansatz
konnte auch der jeweilige Engagementbereich darstellen. Denn in Berei-
chen des Rettungsdienstes oder im Bereich Sport und Bewegung werden
digitale Formate z. B. nicht primdr bendtigt. Hingegen wiinschen sich 36,7
Prozent der Befragten weitere digitale Formate.

Ausbaufahig ist unter anderem auch die Form der digitalen Kommunika-
tion, zwar geben bereits 60 Prozent der Befragten an, dass Videokonferenzen
genutzt werden, dennoch kann man hier sicher noch etwas verbessem, um
der genannten Herausforderung ,die investierte Zeit” entgegenzuwirken
(vgl. Kap. 2.1.3 zuhemmenden Faktoren). Digitale Formate bieten eine qute
Maglichkeit, eine bessere Vereinbarkeit zu schaffen zwischen dem Engage-
ment auf der einen Seite und Beruf, Alltag sowie sich veranderten Lebens-

umstanden auf der anderen Seite. Jugendliche, die aufgrund veranderter
Lebensumstande einen Wohnortwechsel vomehmen miissen, kdnnten
durch mehr digitale Formate weiterhin gebunden werden. Digitale Formate
bieten den Organisationen somit die Mdglichkeit, flexibler auf sich veran-
demde Situationen zu reagieren. Ankniipfungspunkt fuir ein Voranbringen
der Digitalisierung konnten die Jugendlichen selbst sein, denn, jiingere Ge-
nerationen nutzen das Intemet eher als dltere Generationen” (vgl. Kap. 2.1.2
2ur Digitalisierung). Die Expertise der Jugendlichen sollte genutzt werden.

3.2.4 Anerkennung

Ein zentrales Leitthema der Befragung bildeten die Kategorien Anerken-
nung und Wertschdtzung durch die Zielgruppe des eigenen Engagements,
von Freunden und Familie, Arbeitgeber und Schule, anderen Personen wie
Politiker*innen und Biirger*innen, durch die Kommune sowie die eigene
Organisation.

Die Auswertung der Umfrage zeigt, dass 54 Prozent der Befragten sich ge-
legentlich, 36 Prozent der Befragten oft und 11 Prozent der Befragten immer
von Personen, die aulSerhalb ihrer Organisation von dem Engagement pro-
fitieren, wertgeschatzt fiihlen.

Bei Personen innerhalb der Organisation fiihlen sich 21 Prozent der Befrag-
ten gelegentlich, 55 Prozent der Befragten oft und 24 Prozent der Befragten
immer anerkannt und wertgeschdtzt.

Die Familie/Freunde sollten ein wichtiger Unterstiitzungspunkt in der Aus-
gestaltung des Engagements sein. 79 Prozent der Befragten fiihlen sich von
der Familie und den Freunden immer bzw. oft wertgeschatzt. 20 Prozent der

Von welchen der nachfolgenden Personengruppen wiinscht du dir mehr Anerkennung? n=30

Alles gut, wie es ist

Andere Personen z.B. Politiker*innen, Blirger*innen

Arbeitgeber/Schule

Familie/Freunde

Personen innerhalb deiner Organisation
Personen auRerhalb deiner Organisation, die von
deinem Engagement profitieren

Abb. 5: Erwartungen zur Anerkennung des Engagements
Quelle: eigene Darstellung
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Befragten haben die Antwortmdglichkeit ,gelegentlich” bzw. ,nie”
angegeben.

Von der Personengruppe Arbeitgeber/Schule fiihlen sich 61 Prozent
nie bzw. gelegentlich und 39 Prozent oft bzw. immer anerkannt und
wertgeschdtzt. Es zeigt sich, dass das Engagement von Arbeitgeber/
Schule nicht anerkannt und wertgeschatzt wird, wie es eigentlich
sein sollte.

Von der Personengruppe ,andere Personen” z.B. Politiker, Biirger
fiihlen sich 21 Prozent nie, 48 Prozent gelegentlich, 28 Prozent oft
und nur drei Prozent immer anerkannt und wertgeschatzt.

Das Stimmungsbild der Befragten zeigt, dass sie sich von den Perso-
nengruppen, von denen sie nie bzw. gelegentlich Anerkennung und
Wertschdtzung bekommen, mehr davon wiinschen (s. Abbildung
5). Immerhin ein knappes Drittel der Befragten ist mit der bisherigen
Anerkennung und Wertschdtzung zufrieden.

Am Ende des Fragebogens konnten die Teilnehmenden Wiinsche
und Erwartungen angeben und gewichten, in welcher Form sie sich
mehr Anerkennung und Wertschdtzung von der Kommune bzw. Or-
ganisation wiinschen.

Immerhin jeder Zweite der Befragten kennt immaterielle Formen
der Anerkennung wie Ehrenamtsfeste/Dankeschdn-Veranstaltun-
gen und jeder Zweite stimmt ebenfalls eher bzw. voll zu, sich solche
Feste weiter zu wiinschen. Die andere Halfte plddiert dagegen, sol-
che Feste weiter als Formen der Anerkennung durchzufiihren.

Die Anerkennung in Form von z.B. Anstecknadeln, Urkunden hat
keinen grolBen Stellenwert. Insgesamt 62 Prozent wiinschen sich
kiinftig keine Anerkennung in dieser Form.

Ahnlich gespalten wie bei der Veranstaltungsfrage sind die Befrag-
ten bei immateriellen Formen der Anerkennung wie Ehrungen und
Prasente (z.B. Gutschein, Prasentkorb, andere Sachgegenstande).
Jeder Zweite lehnt diese Form der Anerkennung ab, 41 Prozent der
Befragten sprechen sich weiterhin daftir aus.

Mit groer Mehrheit von 67 Prozent sprechen sich die Befragten fiir
eine offentliche Wiirdigung als Form der Anerkennung fiir biirger-
schaftliches Engagement aus (z.B. Artikel, Berichte, GruBwort). Ein
Drittel spricht sich dagegen aus.

Besonders auffdllig ist, dass die Befragten sehr viel Wert auf Lob und
Feedback von der Organisation und der dffentlichen Hand legen.
Immerhin stimmen 83 Prozent der Befragten diesem voll zu bzw.
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eher zu, nur 16 Prozent stimmen eher nicht bzw. nicht zu.

Zudem wiinschen sich 45 Prozent der Befragten, dass durch ihr En-
gagement erworbene Qualifikationen bei der Ausbildung bzw. dem
Studium anerkannt werden.

Die erworbenen Qualifikationen erlangt man z.B. durch Weiterbil-
dungsmaglichkeiten in Form von Seminaren oder Workshops. Hier
stimmen mehr als drei Viertel der Befragten (79 Prozent) eher bzw.
voll dafilr, dass es weitere Weiterbildungsangebote geben sollte. Die
gewiinschten Weiterbildungen werden meistens mit Zertifikaten
oder Teilnahmeurkunden bestatigt.

47 Prozent sind der Meinung, dass es eher bzw. voll und ganz wich-
tig ist, Zertifikate und Teilnahmeurkunden fiir die geleisteten Weiter-
bildungsmaglichkeiten zu erhalten.

Von der dffentlichen Hand (Kommune) wiinschen sich 79 Prozent
einen Versicherungsschutz oder sonstige Absicherungen. AuRerdem
wiinschen sich die Befragten finanzielle Unterstiitzung von der 6f-
fentlichen Hand bspw. in Form von Forderprogrammen (83 Prozent
Zustimmung).

Bei dem Statement, ob die Befragten sich eine Aufwandsentschddi-
qung fiir ihr Engagement in Form von Geld wiinschen, sprechen sich
mehr als die Halfte (62 Prozent), dagegen aus, immerhin ein Drittel
stimmt dem zu.

Nach der Befragung des Kreises Lippe ist die Anerkennung durch
Vergiinstigungen eine beliebte Malnahme (vgl. Kap. 2.1.2 zur An-
erkennung). Bekannte Vergiinstigungskarten wie z.B. die Ehren-
amtskarte oder Juleica-Karte wiinschen sich 83 Prozent. 43 Prozent
legen eher bzw. keinen Wert aufVergiinstigungskarten. Auffallig ist,
dass 46,7 Prozent der Befragten die Vergiinstigungskarten kennen,
aber nicht nutzen. Nur 36,7 Prozent der Befragten kennen und nut-
zen diese Karten. 16,7 Prozent der Befragten kennen die Vergiins-
tigungskarten nicht. Von den Befragten, die die Vergiinstigungen
kennen, wiinscht sich die Halfte weitere Vergiinstigungen und 45,8
Prozent keine weiteren Vergiinstigungen, dieses konnte an unattrak-
tiven Angeboten liegen. Es fallt auf, dass die meisten der Befragten,
die sich weitere Vergiinstigungen wiinschen, eine kostenlose Nut-
zung des OPNV fordern. Obwohl die meisten angeben, dass sie mit
dem Auto zu ihrem Engagement gelangen.

ry




AuRerdem wiinschen sich die Befragten noch weitere Vergiinstiqungen:
- Ausweitung der Vergiinstigungspartner

- mehr Mdglichkeiten beim Einsatz, vor allem fiir junge Leute
- Tankstellen

- Bdcker

- Hallenbad/Freibad

- Museen

- [eitung

- Fachzeitschriften

- Mobilfunktarife

-Vergiinstigungen im Fitnessstudio

3.2.5 Herausforderungen

Der Fragebogen hat unterschiedliche Statemnents zu mdglichen Herausfor-
derungen gesetzt, die die Teilnehmenden mit,,stimme nicht zu’, ,stimme
eher nichtzu”,stimme eher zu” und ,stimme voll zu” bewerten sollten.
Die vergleichsweise griSte Zustimmung erhielt der Zeitmangel als Heraus-
forderung. In Summe stimmien 44 Prozent der Befragten der Aussage zu
bzw. voll und ganz zu , Esist schwierig, mein Engagement mit anderen Din-
gen (z.B. Freunde, Familie, Schule) zu vereinbaren”. 55 Prozent der Befragten
stimmt eher bzw. nicht zu.

Das Statement,,Ich muss fur mein Engagement bezahlen (z.B. Mitglieds-
beitrag, Fahrtkosten)” hat auffallig viel Zustimmung erhalten. Auch im
Vergleich zu den anderen Statements unserer Umfrage hat diese Aussage
groSen Zuspruch bekommen. Insgesamt 34 Prozent der Befragten stimmen
dieser Aussage voll und ganz bzw. eher zu. 43 Prozent der Befragten stim-
men der Aussage nicht zu und 23 Prozent stimmen eher nicht zu.

Der aktuelle Freiwilligensurvey (Kelle et. Al, 2022, S. 247-251) berichtet
auch davon, dass den Engagierten im Rahmen der Ausiibung ihrer frei-
willigen Tatigkeit Kosten entstehen (ausgenommen der Mitgliedsbeitrage).
Auch in der Studie der drei lippischen [-Kommunen wird das Statement
,Kosten zu hoch” von fiinf Prozent der Befragten bestatigt (Klewes & Rauh,
2020,5.39).

Fiir junge Erwachsene wahrend der Schulzeit, im Studium, in der Ausbil-
dung oder auch zu Anfang des Berufslebens ziemlich direkt nach der Aus-
bildung ist das Geld eher knapp. Da konnen Kleine Betrdge schon belastend
sein und die Beendigung eines Engagements nach sich ziehen.
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40 Prozent der Befragten sehen in Birokratie eine Belastung

Einen Hinderungsgrund, zu welchem bisher kaum Forschung betrieben
worden ist, stellt die Biirokratie dar. 30 Prozent der Befragten stimmen der
Aussage, Fs ist mir zu viel Biirokratie” eher zu, zehn Prozent der Befragten
stimmen sogar voll zu. Biirokratie kann Angelegenheiten fuir Verwaltungs-
laien kompliziert machen (zB. Antrdge fiir Kostenerstattungen, Investi-
tionsunterstiitzungen) und Vorhaben damit in die Lange ziehen. Die Coro-
na-Pandemie hat mit ihren neuen Regelungen je Pandemie-Phase weitere
bilrokratische Hiirden geschaffen.

Fiir ein Fiinftel der Befragten ist Anfahrt zum Engagement heraus-
fordernd

Eine besondere Herausforderung in ldndlichen Raumen stellt oftmals die
Anfahrt fiir Engagierte dar. 23 Prozent der Befragten stimmen der Aus-
sage,,Die Anfahrt zu meinem Engagement ist eine Herausforderung (z.B.
Schwierigkeiten mit den Transportmitteln)” grundsdtzlich zu. 77 Prozent
der Befragten unterstiitzen hingegen diese Aussage nicht. Betrachtet man
die Gruppe der Befragten, wird deutlich, dass die meisten flexibel sind. Dies
kann damit erkldrt werden, dass der weit iiberwiegende Teil der Befragten
bereits volljahrig und mobil ist. Sofern die Gruppe der Befragten jiinger ge-
wesen ware, hdtte die Zustimmung noch grifSer ausfallen kdnnen.
Sprachbarrieren und zu hohe Anforderungen beeinflussen die jungen Enga-
gierten im Kreis Lippe kaum.

Einem Fiinftel der Befragten fehlen Erfolgserlebnisse, jeder Zehnte mo-
niert fehlenden Gruppenzusammenhalt und schlechte Informations-
weitergabe

Herausforderungen konnen auch in Form fehlender Erfolge auftreten: So
stimmen 17 Prozent der Befragten dem Statement ,Mir fehlen Erfolgs-
erlebnisse” eher zu. Dies kann demotivierend wirken. Dadurch kann bei den
Betroffenen eine Grundunzufriedenheit wirken, die das Zusammenwirken
in der Gemeinschaft nicht fordert, sondern eher erschwert. Das Leben inner-
halb der Organisation spielt jedoch eine entscheidende Rolle, um die jungen
Menschen zu motivieren und die Zufriedenheit im Engagement sicherzu-
stellen (vgl. Kap. 2.1.2). Schlechte Informationsweitergabe und fehlender
Gruppenzusammenhalt wirken ebenfalls hemmend und demotivieren,
sich weiter zu engagieren. Sie beeinflussen das gemeinschaftliche Zusam-
menleben negativ. Auch ein kleiner Anteil an unzufriedenen Engagierten
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sollte stets emnst genommen werden.

An Anerkennung und Akzeptanz fehlt es den Befragten nicht. 78 Prozent
stimmen der Aussage,,Mir fehlt Anerkennung und Akzeptanz” nicht bzw.
eher nicht zu. 22 Prozent stimmen eher bzw. voll zu.

3.2.6 Zwischenfazit

AbschlieBend werden die wichtigsten Ergebnisse unserer Analyse zusam-
mengefasst:

Bei der Auswertung sollte immer im Hinterkopf behalten werden, dass
lediglich 30 Befragte an unserer Umfrage teilgenommen haben. Zusdtzlich
sollte man beachten, dass das Stimmungsbild auf der Meinung junger Er-
wachsener basiert, insgesamt 80 Prozent der Befragten sind mindestens 22
Jahrealt.

Die meisten der Befragten sind intrinsisch fur ihr Engagement motiviert.
lhnen ist wichtig, Spaf8 zu haben, Verantwortung zu iibernehmen und an-
deren helfen zu konnen.

Aufmerksam geworden ist der GrolSteil der Befragten auf sein Engagement
{iber soziale Kontakte. Die jungen Menschen in Lippe sich besonders oftim
Rahmen einer festen Aufgabe oder im Amit freiwillig engagiert. Ihnen ist
eine freie Zeitgestaltung wichtig.

Weiterhin ist den meisten jungen Engagjerten zudem wichtig, an Entschei-
dungen inihrer Organisation einbezogen zu werden. Die Mehrheit fiihlt sich
aktuell beteiligt.

Die Anwendung digitaler Werkzeuge in ihren Organisationen wird von na-
hezu allen Befragten bejaht. Jedoch bestehtim Rahmen der Digitalisierung
noch Handlungsbedarf. Uber ein Drittel der Befragten wiinschen sich einen
Ausbau in der Nutzung der digitalen Medien.

Zentrale Herausforderungen im Rahmen des freiwilligen Engagements
sehen die Befragten in der Vereinbarkeit. Zudem kritisieren die Befragten zu
hohe Kosten fiir die Ausiibung ihres Engagements und zu viel Birokratie.
Landliche Strukturen und die damit einhergehende schlechtere Infrastruktur
erschwert den Jugendlichen die Ausiibung ihres freiwilligen Engagements
zusdtzlich.

Die Befragten wiinschen sich von den Zielgruppen ihres Engagements vor
allem aber von dffentlichen Akteur*innen mehr Anerkennung und Wert-
schatzung. Auffalligist jedoch, dass die Befragten im Kreis Lippe viel Wert auf
Lob und Feedback von ihrer Organisation und der dffentlichen Hand legen.
AuBerdem ist ihnen die Gffentliche Wiirdigung zB. durch Zeitungsberichte
wichtig. Des Weiteren wiinschen sich die Befragten Weiterbildungsmag-
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lichkeiten, zB. in Form von Seminaren und Workshops sowie finanzielle
Unterstiitzung, Versicherungsschutz und sonstige Absicherungen von der
dffentlichen Hand. Die bekannten Vergiinstigungskarten (z.B. Juleice-Kar-
te) sollten attraktiver gestaltet werden, da die meisten der Befragten diese
kennen, aber nicht nutzen. Nicht so viel Wert wird von den Befragten auf
Aufwandsentschddigungen und Ehrenamtsfeste/Dankeschonveranstaltun-
gen gelegt.

~Abweichend zur bisherigen For-
schung ist bei unserer Befragung
im Kreis Lippe auffillig, dass die
jungen Engagierten die Ubernah-
me von langfristig festen Aufga-
ben flexiblen Projektaufgaben
vorziehen.”

Lena Tienenkamp

Quelle:Kreis Paderborn/Valerij Palagutin
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4Teilprojekt B: Jugendarbeit der Landeseisenbahn Lip-
pe

Das Teilprojekt B geht von der Annahme aus, dass die Landeseisenbahn
Lippe ein qutes Beispiel fiir eine zivilgesellschaftliche Organisation mit einer
funktionierenden Jugendarbeit im Kreis Lippe ist. Der LEL wird deshalb als
Rallstudie gewahlt. Fallstudien zielen auf eine ,tiefe[n] Durchdringung der
Besonderheiten des Einzelfalls” (Kaiser, 2014, S. 4). Qualitative Forschung
hat immer das Ziel, den Untersuchungsgegenstand zu verstehen. Fir Teil-
projekt B bedeutet dies, dass anhand qualitativer Interviews untersucht wird,
warum die Jugendarbeit beim LEL gut funktioniert, welche Rahmenbedin-
gungen die engagierten Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen an ihrer
freiwilligen Tatigkeit in dem Verein schdtzen und inwiefern der Vorstand die
Erwartungen der Engagierten ernst nimmt und aufgreift.

4.1 Fallstudie: Die Lan deseisenbahn Lippe

Der Landeseisenbahn Lippe e.V. (LEL) wurde im Jahr 1985 gegriindet.
Zweck des Vereins ist der Erhalt der nordlippischen Eisenbahnstrecken. Zu-
dem fiihrt der Verein Themen- und Erlebnisfahrten in restaurierten und auf-
bereiteten Lokfahrzeugen und Eisenbahnwagen durch (Landeseisenbahn
Lippee.V, 2022).

Der Verein besteht aus 30 bis 40 aktiven Mitgliedem, Giber 180 passiven
Unterstiitzer*innen sowie einem fiinfkdpfigen Vorstand. Ebenso gibt es Ver-
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Abb. 8 Blick aus der Bahn

Quelle: Martin Steiner

antwortliche fiir die angebotenen Fahrten, die Fahrzeugunterhaltung und
die Pflege und Instandhaltung der Bahnstrecken sowie folgende Positionen:
Triebfahrzeugfiihrer*in, Zugfiihrer*in, Schrankenwarter*in, Schaffner*in,
Eisenbahnbetriebsleiter*in, LEL-Werkstattleiter*in und ortlicher Betriebs-
leiter*in. Der LEL betreibt auch einen Shop, der von Aktiven betreut wird. Bei
den Themen- und Erlebnisfahrten helfen weitere aktive Mitglieder bei der
Organisation und Durchfiihrung.

Der Verein gliedert sich in verschiedene Gruppen, die sich jeweils um die
Restauration von Fahrzeugen, Instandhaltung von Bahnstrecken oder die
Organisation des Shops und der angebotenen Themen- und Erlebnisfahr-
ten kimmen.

Im Verein wird die Jugendarbeit ganz besonders geférdert. Es besteht u.a.
die Moglichkeit einer Betriebsdienstausbildung. 75 Prozent der aktiven
Mitglieder sind derzeit junge Engagierte zwischen 15 und 30 Jahren, die
samstags den Verein bei den anstehenden Tatigkeiten unterstiitzen. Unter
18 Jahren sind weniger als zehn Mitglieder. Bei der Struktur der Engagierten
ist auffdllig, dass im Verein grofStenteils Mdnner engagiert sind und in der
Jugendgruppe kein Médchen engagiert ist.

Finanziell wird der LEL durch zahlreiche Sponsoren, Forderer und Koopera-
tionspartner unterstiitzt. Als Schirmherr agiert der Landrat des Kreises Lippe,
Dr. Axel Lehmann.

"Die nachfolgenden Informationen zu den Engagiertenzahlen des Vereins basieren auf dem Experteninterview (s. Kap. 4.2.1).



4.2 Methodik: Qualitative Interviews

Qualitative Forschung wird angewendet, wenn Giber den Forschungs-
gegenstand noch nicht allzu viel Wissen vorliegt. Begonnen wird also nicht
mit einer Annahme, sondern einer konkreten Frage (Reinders, 2016, S. 8).
Qualitative Forschung méchte soziale Phanomene verstehen und Finstel-
lungen und Handlungen von Akteuren erkldren. In Teilprojekt B steht die
Frage im Mittelpunkt, warum die Jugendarbeit beim LEL qut funktioniert
und welche Rahmenbedingungen die Jugendlichen an dieser konkreten
Organisation schatzen.

Qualitative Interviews sind eine geeignete Methode, um den Zugang zur
Erfahrungswelt der Interviewten herzustellen. Somit knnen instellungen,
Erwartungen oder subjektive Bedeutungszuschreibungen erfragt und dar-
aus Bedeutungszuschreibungen der Interviewten interpretativ rekonstruiert
werden (Reinders, 2016, S. 84).

Unter dem Dach ,qualitative Interviews” werden unterschiedliche Inter-
viewtypen gefasst, diesichinihrem Ziel (z.B. Erfahrungs- oder Expertenwis-
sen) oder im Grad der Strukturierung (starrer oder offener Fragenkatalog)
unterscheiden.

4.2.1 Auswahl: Experten- und problemzentriertes Interview
und Sampling Interviewpartnerinnen

Qualitative Interviewpartner werden beschrieben als eine systematische
und theoriegestiitzte Methode der Datenerhebung, bei der Personen inter-
viewt werden, die exklusives Wissen tiber Inhalte, Verfahren oder iiber Wir-
kungsweisen haben (Kaiser, 2014, S. 6). Expertenwissen basiert i.d.R. auf-
grund einer gewissen Position, die die interviewte Person austibt, z.B. auf der
beruflichen Position oder einer ehrenamtlichen Leitungsposition.

Fiir das Teilprojekt B ist ein Experteninterview mit einem Vorstandsmitglied
der Landeseisenbahn Lippe gefiihrt worden. Ziel des Interviews ist es, mehr
{iber die Ausgestaltung der Jugendarbeit im LEL zu erfahren, die vom Vor-
stand koordiniert wird.

Die ausgewahlte Person fiir das Experteninterview tibt seit iiber zehn Jah-
ren die Tatigkeit im Vorstand der LEL aus und verfligt somit tiber fundiertes
Wissen zu den Abldufen, Strukturen und Entscheidungshintergriinden zur
Jugendarbeit der LEL (im Folgenden dargestellt mit dem Kiirzel IVM fiir
Interview Vorstandsmitglied).

Ziel eines problemzentrierten Interviewtyps st es, subjektive Wahmehmun-
gen und Ansichten des Interviewten zu einem bestimmten Thema (Prob-
lem) zu erforschen (Witzel, 1985, S. 231-236). Der Interviewte steht somit
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als Betroffene/rim Fokus.

Anders als beim Experteninterview sind problemzentrierte Interviews in
der Regel tendenziell weniger stark strukturiert in ihrem Vorgehen als zum
Beispiel Experteninterviews. Auch problemzentrierte Interviews werden
leitfadengestiitzt durchgefiihrt. Der Leitfaden dient nicht nur der Orientie-
rung, sondern besonders als eine Art Stiltze fiir den Interviewer. AulSerdem
soll durch diesen Leitfaden eine Reihenfolge gebildet werden, um auch bei
komplizierteren Erkldrungen seitens des Interviewten die Struktur und das
damit verbundene Ziel des Gesprachs aufrecht zu erhalten (Witzel, 1985, S.
236).

Fiir die problemzentrierten Interviews mit den Engagierten wurden im Sin-
ne des  kontrastierenden Samplingverfahrens” (Kruse, 2015, S. 242, Herv.
0 ein junger Engagierter unter 18 Jahren (im Folgenden dargestellt mit
dem Kiirzel 11 fur interview 1) und ein junger Erwachsener tiber 18 Jahre
(im Folgenden dargestellt mit dem Kiirzel 12 fiir Interview 2) ausgewahit.
Damit wird die Heterogenitdt des Untersuchungsgegenstands in der Fall-
auswahl abgebildet. Hintergrund fiir die Entscheidung bildet die Annahme,
dass junge Engagierte mit unterschiedlichem Alter — u.a. auch basierend
aufihrer unterschiedlich langen Engagementvita — unterschiedliche Bedar-
fe und Erwartungen an ihr Engagement haben kdnnten. Beide Interview-
partner*innen sind mit jeweils zehn Jahren in den Verein eingetreten, bei
beiden war ein friihes Interesse an Eisenbahnen vorhanden (11, 12).

4.2.2 Entwicklung Interviewleitfaden

Die Entwicklung des Interviewleitfadens stellt die ,Ubersetzung” der For-
schungsfragen in Interviewfragen dar. Die Erstellung eines Interviewleit-
fadens dient zur Orientierung bei der Durchfiihrung qualitativer Interviews.
Es gilt, die Forschungsfrage in Teilaspekte zu operationalisieren und dazu
prdzise und verstandliche Fragen zu formulieren. Dauer und Umfang des
Leitfadens gilt es an den Forschungsgegenstand anzupassen (Reinders,
2016,5.52).

Kaiser (2014, S. 75-76) unterscheidet folgende ausgewadhlte Fragetypen:
strukturierende, direkte, indirekte, spezifizierende und interpretierende Fra-
gen.

Strukturierende Fragen bauen das Interview auf und dienen dem Verstand-
nis von Interviews. Der Befragte bekommt eine Einfiihrung in den Ablauf
und hat die Moglichkeit, den Faden wahrend des Interviews beizubehalten.
Aber auch dem Forscher hilft diese Art von Fragen, um die Orientierung
nicht zu verlieren. Direkte Fragen werden relativ kurzgehalten und bringen
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den Befragten dazu, lediglich auf die im Detail gestellte Frage einzugehen.
Sie werden hdufig gegen Ende des Interviews gestellt oder spontan zwi-
schen intensiv ausgefiihrten Fragen. Im Gegensatz dazu werden indirekte
Fragen gestellt, um den Befragten die Mdglichkeit zu bieten, umfangreicher
auf einen bestimmten Aspekt einzugehen. Indirekte Fragen helfen dem
Interviewer, die vorherig gestellten Fragen in einen besseren Kontext einzu-
ordnen. Zu den spezifizierenden Fragen gehdren Fragen, die helfen sollen,
unbekannte Situationen zu ldsen. Diese Art von Fragen wird oft spontan
gestellt, da sie nicht vorherzusehen sind. Hierbei handelt es sich um eine
Nachfrage fiir die Klarung von Missverstandnissen oder Wissensliicken.
Letztlich sind interpretierende Fragen Mittel zur darauffolgenden Analyse
des Interviews. Sie geben Informationen iiber die Meinungen, Wertungen
und Deutungen von Experten. Vor allem bei zukunftsorientierten Forschun-
gen kdnnen interpretierende Fragen hilfreiche kinschétzungen von Experten
erzielen.

Zuallererst haben wir alle bereits vorhandenen Informationen, welche iiber
die Website des LEL generiert werden konnten, zusammengetragen, um
dariiber hinaus Leitthemen und Fragen entwickeln zu kdnnen.

Zundchst ist ein Basisleitfaden mit 5 bis 6 Leitthemen und mit jeweils 1 bis
5 Unterkategorien entwickelt worden. Daraus haben sich zwei Leitfdden
entwickelt. Fiir die jungen Engagierten gliedert sich der Leitfaden in sechs
Leitthemen: Miteinander, Ausgestaltung des eigenen Engagements, Wert-
schdtzung, Umgang mit Neumitgliedern, Digitalisierung und Herausforde-
rungen.

Der Leitfaden fiir das Experteninterview ist um das Leitthema Zusammen-
arbeit mit der Kommune/Finanzierung erganzt worden.

Beide Interviews starteten mit einer Vorstellung des Projekts und des Inter-
viewenden. Es wurden vor allem indirekte und interpretierende Fragen ge-
stellt zur Einordnung von Rahmenbedingungen, aber auch strukturierende
Fragen und spezifizierende Fragen zur Klarung neu aufkommender Aspek-
te. Die Interviews endeten jeweils mit der Frage, ob es noch Punkte gib, die
dem/der Interviewpartner*in wichtig sind zu dem Thema des Interviews
und die bislang noch nicht vorkamen.

4.2.3 Durchfiihrung und Auswertung der qualitativen Inter-
views

Die beiden problemzentrierten Interviews mit dem jingeren und dem dl-
teren Engagierten sind in einem Triebfahrzeug an den Gleisen am 14. Mai
2022 durchgefiihrt worden. Das Experteninterview mit einem Vorstands-
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mitglied fand eine Woche spdter am 19. Mai 2022 online per Zoom statt.
Aufgezeichnet worden sind die beiden problemzentrierten Interviews mit
dem Smartphone, das Experteninterview ist direkt tiber Zoom mitgeschnit-
ten worden. Im Anschluss an die Durchfiihrung der beiden problemzent-
rierten Interviews ist uns noch die Arbeit an der Oberleitung der Schienen
gezeigt worden.

Alle drei Audiodateien sind zu Auswertungszwecken transkribiert worden.
Soist das Transkript das Datenmaterial des qualitativ Forschenden (Reinders,
2016,5.8).

Die Aussagen aus allen drei Interviews sind je Leit- und Unterthemen an-
schlieend in einer Tabelle zusammengefiihrt worden. Die Interviewaus-
sagen konnten auf diese Weise kategoriengeleitet verglichen werden. Im
ndchsten Schritt konnten Kemaussagen extrahiert und interpretiert werden.
Abschlieend sind die Befunde dem Forschungsstand gegentibergestellt
worden.

4.3 Analyse: Welche Rahmenbedingungen sich junge Enga-
gierte erwarten

4.3.1 Erwartungen beziiglich ausgewahlter Rahmenbedin-
gungen - Miteinander als wichtiger Wert

Fiir die jungen Engagierten ist es wichtig, dass man sich gegenseitiq unter-
stiitzt und mit allen Vereinsmitgliedem qut Klarkommt, egal ob jung oder
alt. Dies wird durch die Aussage des dlteren Engagierten deutlich:,Wenn es
Probleme mit der alten Technik gibt, [...] Dann egal, wen von den Kollegen
man anrufen kann, fragen kann und dass es hier ein unwahrscheinliches Ar-
beiten auf Augenhtheist” (I2). s wird ziemlich deutlich, dass gegenseitiger
Respekt und Unterstiitzung elementar fiir die Starkung des harmonischen
Miteinanders sind.

(’, Hier kommt s nicht darauf an, ob einer 20 ist oder 40,

ob er das zehn Jahre macht oder ein Jahr, ob er Inge-
nieur ist oder nur Schlosser oder im Hauptberuf Musi-
ker. Jeder hat hier seine Qualitditen, seine Frfahrungen
und die Uberzeugung und dass es immer wieder ein
gemeinsamer Prozess ist, ,unsere Bahn" am Laufen zu
halten. (12)

”J
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Laut dem Vorstandsmitglied gibt es keine regelmaSigen, Social Activities’,
jedoch gab es in der Vergangenheit schon mal Grillnachmittage, welche
vom jungen Erwachsenen als wichtig angesehen werden. Dies verdeut-
licht seine Aussage auf die Frage, ob ihm Aktivitaten mit Vereinsmitgliedern
wichtig sind: ,Ja. Sind mir auf jeden Fall wichtig. Das hat mir insbesondere
die Coronazeit gezeigt, [...J. Da war es mir wichtig, den Verein zu haben, [...]
(IVM)." Dadurch wird deutlich, dass auch mal gemeinsame Aktivitaten mit
Vereinsmitgliedern losgeldst von der Kernaufgabe des Vereins durchaus ge-
wiinscht sind.

Bei der Beteiligung der Mitglieder an Vereinsentscheidungen fallt auf, dass
maglichst alle Interessen bei der Entscheidungsfindung mit einbezogen
werden. Dazu gibt es unter anderem laut Vereinsvorstand einen erweiterten
Vorstand durch Beisitzer. AuRerdem werden die Mitglieder auch aktiv an-
gesprochen, um deren Meinung einzuholen.

Beide Engagierte geben in den Interviews an, dass es generationeniibergrei-
fend harmonisch miteinander zugeht. Dies wird besonders an der Aussage
des dlteren Engagierten deutlich:,Ich habe aber mit der dlteren Generation
super Erfahrungen gemacht. Wir hatten hier bis vor kurzem noch einen
Schlosser, der war 80 Jahre alt. Das war ein super angenehmes Arbeiten.
Auch er und ich unwahrscheinlich auf Augenhche” (12). Es wird deutlich,
dass ein gegenseitiger Respekt, egal ob von jung zu alt oder von alt zu jung,
eine wichtige Rolle spielt.

Der LEL ist stark mannerdominiert, was wahrscheinlich erstmal abschre-
ckend fiir potenzielle weibliche Neumitglieder wirkt. Dieser Mdnnertiber-
schuss begriindet sich laut dem jungen Erwachsenen vor allem durch das
bei Mannem/Jungs dominierende Interesse/Hobby von Eisenbahnen, kurz
gesagt: ,Das ist ein mannerlastiges Hobby.". Dies scheint jedoch kein allzu
grofSes Problem fiir ein paar Frauen zu sein, die sich trotzdem beim LEL
engagieren. Bisher machen diese jedoch nur einen sehr geringen Anteil
aus. Insgesamt sind es laut I2 bis fiinf Frauen, die jedoch ausschliefSlich im
Service arbeiten. Somit scheint der LEL generell durchaus aufgeschlossen
auch gegeniiber weiblichen Mitgliedem zu sein, was auch vor allem an
der Aussage des dlteren Engagierten klar wird:, Also ich glaube gegen eine
liebe, nette Kollegin hdtte keiner was einzuwenden. Ich habe auch nichts
dagegen, mal eine, Heizerin" auszubilden.”

Ausgestaltung: Engagierten ist Flexibilitdt wichtig
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Der zeitliche Umfang beim LEL kann unterschiedlich zwischen den Mit-
gliedern ausfallen. Wahrend sich der jiingere Engagierte (I1) nur samstags
von 9:00 Uhr bis 15:00 Uhr, also sechs Stunden insgesamt, engagiert und
einbringt, fallt das Engagement des dlteren Engagierten in der Woche um-
fanglicher aus. Er verbringt mindestens 15 Stunden in der Woche beim LEL,
wovon acht bis zehn Stunden allein auf den Samstag in derWoche fallen.
Bezogen auf den Forschungsstand sind 15 Stunden pro Woche ein sehr
umfdngliches Engagement fiir einen jungen Erwachsenen (vgl. Kap. 2.1.2
zum zeitlichen Umfang). Beide Interviewpartner*innen geben an, dass sie
ihr Engagement qut mit Schule und dem Berufsleben vereinbaren und dass
sie flexibel handhaben kdnnen, wann sie beim LEL tatig werden mdchten.

(,, Ja, [ein flexibles Zeitmanagement (Projektteam)] er-

warte ich schon, darum macht man ein Ehrenamt, dass
ich mir das selber zuteilen kann, was man wie, wo, in
welchem Umfang macht. Auf jeden einzelnen Riick-
sicht zu nehmen ist das A und 0. Man muss sich auch
ein bisschen auf die Leute einstellen, wie die Leute Zeit
haben. (12)

Somit stiitzt die Aussage des dlteren Engagierten die Erkenntnisse des For-
schungsstands (vgl. Kap. 2.1.2), dass ein flexibles Engagement, welches
man qut mit seinem Berufsleben vereinbaren kann, immer wichtiger wird
und auch essenziell fiir die Fortsetzung des Engagements sein kann. Das
Vorstandsmitglied ist auch der Meinung, dass:

(’, [...] wenn jemand dann sagt, ne heute kann ich nicht

oder heute habe ich keine Lust, das wird akzeptiert. Das
wird dann nicht hinterfragt. Und wir machen natiir-
lich auch nur das, was wir mit unseren Leuten kdinnen.
(VM)

Demnach wird sich in den Zeitvorstellungen immer nach den Enga-
gierten gerichtet, es werden keine Vorgaben tiber den Kopf der En-
gagierten hinweg gemacht. Dem Vorstandsmitglied ist es wichtig,
dass jedem selbst Giberlassen ist, wann und in welcher Intensitdt er/
sie sich engagieren mochte. s gibt keine materielle Entschddigung

”J
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fiir die Teilnahme bei Erlebnisfahrten, sondern eher freie Getranke
und Essensangebote. Der jiingere Engagierte ist dagegen nicht auf
ein flexibles Engagement angewiesen, denn:

(” [] Ich bin da recht flexibel. Ich plane das dann so, dass
es passt. Es ist natiirlich schan, wenn der Verein flexibel
ist, aber mir wiirde es so jetzt auch nichts ausmachen.

v 9

Demnach findet auch der jiingere Engagierte eine offene Zeitstruk-
tur im Verein wichtig, aber selbst kann er sich auch mit vorgegebe-
nen Zeitumfang zufriedengeben. Dies konnte daran liegen, dass er
sich noch in der Schule befindet und deshalb nicht mit beispiels-
weise mdglichen Schichtdiensten befassen muss. Vereine konnten
starker darauf sensibilisiert werden, dass man Engagierten mehr
flexible Zeitgestaltung einrdumt und sich mehr darauf einstellt, dass
junge Menschen auch mal einen anderen Termin dem Engagement
vorziehen.

Die Weiterentwicklung ist beim LEL insbesondere fiir gewisse Leit-
funktionen wichtig, um als Betriebsleiter oder auch als Lokfiihrer
tdtig zu werden. Denn dafiir ist eine Weiterbildung oder eine be-
rufliche Aushildung Voraussetzung, um diese Funktionen erfiillen
zu konnen. Der jiingere Engagierte ist interessiert an einer Ausbil-
dung beim LEL, da er selbst motiviert ist, sich mit Eisenbahnen zu
beschaftigen. Jedoch kann er sich aktuell nicht eine Vorstandsrolle
oder eine Aufgabe mit mehr Verantwortung vorstellen. Dies konnte
am jungen Alter liegen, der Fokus liegt ggf. eher auf Spas haben,
anstatt auf Verantwortung iibernehmen zu wollen. Beim dlteren
Engagierten sieht dies anders aus. Er strebt eine Weiterbildung als
obersten Betriebsleiter an, was dann mit mehr Verantwortung ver-
bunden ware. Ahnlich wie es der Forschungsstand beschreibt, ldsst
sich hier beim dlteren Engagierten die Motivation zur eigenen Quali-
fizierung mit der Ausiibung des Engagements erkennen:

Dadurch, dass ich mich weiterbilden mdchte zum
obersten Betriebsleiter bei der Eisenbahn, ist es fiir mich
immer super, Hobby und Beruf zu vereinen und dadurch
ganz, ganz viel Wissen tiber meine Lehrgénge hinaus

(99

Die Aussage macht zudem deutlich, dass das Engagement nicht nur
als Mittel zur Qualifizierung gesehen wird, sondern dass der Mehr-
wert fiir den Engagierten vor allem darin liegt, dass er seine Quali-
fizierung mit einer freiwilligen Tatigkeit vereinen kann, die ihm Spal§
macht. So ist ggf. auch zu erkldren, warum der Engagierte bereit ist,
bis zu 15 Stunden pro Woche fiir seine freiwillige Tatigkeit einzuset-
zen.

Dass der jiingere Engagierte sich erstmal gegen eine Aufgabe mit
mehr Verantwortung ausgesprochen hat, knnte auch daran liegen,
dass er sich zundchst auf die Schule konzentrieren mdchte.

Die Relevanz des Fisenbahnbezugs zum Engagement wird sowohl
vom jiingeren als auch vom dlteren Engagierten als nicht entschei-
dend beschrieben, um sich dort zu engagieren. Jedoch kann ein
,kleines Faible” (12) die Arbeit vereinfachen. Es gibt verschiedene
Tatigkeiten rund um den LEL, wodurch jeder eine passende Aufga-
be finden kann. Dem dlteren Engagierten ist es vor allem wichtig
,den Menschen ein Erlebnis [zu] biete[n], die hier hinkommen, mit
einem rund um schonen Ausflug.” (12).

Die Motivation spielt bei vielen Engagierten eine zentrale Rolle, wo
und weshalb sie sich engagieren. Dabei steht insbesondere die in-
trinsische Motivation im Vordergrund (vgl. Kap. 2.1.1). Dies wird
beim jiingeren Engagierten deutlich:

Ich motiviere mich halt selber. Ich habe halt Spals an der
Eisenbahn und das motiviert mich (17). , ,

)

Auch der dltere Engagierte scheint intrinsisch motiviert, er stellt he-
raus, dass s ihn reizt, [deen umsetzen, Projekte voranzubringen und
sich unter Anleitung ausprobieren kann:

(99

Dass man sich hier als junger Mensch, wenn man eine
Idee hat, wenn man ein Ziel hat, dass man das umset-
zen kann. Dass man Projekte voranbringen darf, dass
man genug Riickendeckung durch die dlteren Herren
erhdlt und dass man sich hier ausprobieren kann und
wenn man mal Scheilse macht, dass man in ein weiches
Polster fiillt. (12)

”J
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Die unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen kdnnten mit dem
Altersunterschied der Interviewpartner*innen zu erkldren sein: Der
jiingere Engagierte gibt an, engagiert zu sein, um Spaf zu haben,
der Verein wird als Ort der Freizeit und des Miteinanders wahrge-
nommen. Beim dlteren Engagierten zeichnet sich als erganzende
Perspektive ab, dass Vereine auch Orte der Qualifizierung fiir junge
Menschen darstellen. Sie sind nicht nur Orte des sozialen Lebens,
sondern auch der (Weiter-)Bildung und auch der Aufrechterhaltung
der Daseinsvorsorge. Dies wird aus folgendem Zitat des dlteren En-
gagierten deutlich:

Ohne Vereine, ohne das Engagement, kdnnen wir die
Strukturen hier im Idndlichen Raum nicht halten. (12)

(99

(99
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Er selbst ist schon ldnger beim LEL engagiert und versteht, wie
wichtig das Engagement und auch sein Einsatz fiir die Gesellschaft
vor Ort sein kann. Es ist insbesondere fiir den LEL wichtig, die regio-
nalen Bahnstrecken zu erhalten, die sonst schon verweist und nicht
mehr nutzbar waren. Sie ermdglichen der Stadtgesellschaft durch
ihr Engagement die Nutzung der Strecken, was als Daseinsvorsorge
gesehen werden kann.

Anerkennung als Bestdtigung des eigenen Handelns und der Gruppe

Wertschdtzung hat zwei Dimensionen, die materielle und die im-
materielle. Das Vorstandsmitglied selbst empfindet innerhalb des
LELs vor allem die Anerkennung anderer Mitglieder durch Zuspruch
bei eigenen Ideen und Pldnen, als erfiillend und wenn die Projekte
dann einen Erfolg bringen.

Beim jiingeren Engagierten ist die Anerkennung Dritter ein schoner
Zusatz, aber nicht essenziell wichtig fir die Fortsetzung seines En-
gagements. Im Gegensatz zum jiingeren Engagierten, ist es fir den
dlteren Engagierten sehr wichtig, sich beim LEL gegenseitig wert-
zuschdtzen und am Ende der Arbeit auch mal einen Dank auszu-
sprechen. Lob fordert fiir ihn auch die Motivation, weiter zu machen
und das Gefiihl, etwas richtig gemacht zu haben — sein Handeln
erfahrt Bestdtigung.
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Also [man muss] die Meinung und den Willen der Ak-
tiven, die hier samstags kommen und bereit sind, ihre
Zeit zu opfern, ernst nehmen und sich darum kiimmern,
dass sie sich wiederfinden in der Sache und man nicht
Projekte von oben herab anordnet. (12) ’ ’

Das zollt den Mitgliedern die Anerkennung fiir ihr Tun und zeigt
Ihnen,dass jede Meinung willkommen ist, um den LEL voranzu-
bringen. Vereine sollten dementsprechend die Arbeit der jungen
Engagierten nicht als selbstverstandlich nehmen.

Die materielle Wertschdtzung in Form der Ehrenamtskarte, mit der
Engagierte finanzielle Vergiinstigungen erhalten, wird vom Vor-
standsmitglied als qute Idee empfunden. Denn damit sind Rabat-
te als auch eine jahrliche Feier mit Buffet verbunden, die von den
Inhabern dieser Karte genutzt werden konnen. Dadurch kann dem
Engagierten fir seine Tatigkeit gedankt werden.

Weitere materielle Dinge empfindet das Vorstandsmitglied nicht als
essenziell. Daraus kann abgeleitet werden, dass wenn es um Wert-
schdtzung geht, es sich mehr um die nicht-materielle Anerkennung
handelt. Der Interviewte weist darauf hin, dass es beim LEL fiir lang-
jahrige Mitglieder eine Ehrenurkunde zur Anerkennung der standi-
gen Hilfe und Tatigkeiten gibt. Besondere Aufmerksamkeiten gibt es
auch bei runden Geburtstagen oder wenn jemand sich Giber einen
langeren Zeitraum stark beteiligt hat.

Von der Politik, Offentlichkeit und dem Kreis Lippe wiinscht sich der
dltere Engagierte eher, dass:

99

[..] die hdufig gemachten Lippenbekenntnisse und
die Zugestdndnisse zur Museumsbahn sich beim Kreis
Lippe etwas deutlicher in finanziellen Mitteln wider-
spiegeln. (12)

Daraus kann geschlossen werden, dass es eher um die Wertschdt-
zung des gesamten Vereins bei der finanziellen Unterstiitzung geht
als um den personlichen Bonus.

”J
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Rekrutierung (iber inhaltliches Interesse und regionale Bindung

Um den Erhalt und Bestand des Vereins zu sichern, bendtigt es min-
destens konstante Mitgliederzahlen und Engagiertenzahlen. Hierbei
spielt die Rekrutierung eine zentrale Rolle.

Das Vorstandsmitglied beschreibt, dass die Rekrutierung von jungen
Leuten an zwei Faktoren gebunden ist. Zum einen das Interesse der
Jugendlichen an den jeweils angebotenen Aktivitdten, in diesem
Fall, Eisenbahnen. Hierbei zahlt das handwerkliche Tun. Handwerk-
liche Tatigkeiten reizen besonders junge Leute, da diese gewohnli-
cherweise vor Monitoren oder Schreibtischen sitzen und meist we-
nig praktisch beziehungsweise handwerklich tatig sind. Die meisten
Schiiler*innen verbringen ihre Zeit am Schreibtisch oder vor dem
Bildschirm, so das der Vorstandsmitglied. Die praktische Ausiibung
von bestimmten handwerklichen Dingen fordert Jugendliche heraus
und ist gleichzeitig ein Ausgleich zum Alltag oder der Schule.

Der zweite Faktor umfasst die regionale Bindung. Meist besuchen
Jugendliche die LEL, die aus der Gegend sind oder keinen weiten
Weg hinter sich bringen miissen, um am Vereinsleben teilzuneh-
men. Viele wollen auch gar nicht weite Wege in kauf nehmen, um
ihren Interessen nachzugehen. Daher ist es qut zu wissen, dass man
sich auch an seinem Heimatort oder Wohnsitz in Vereinen beteiligen
kann. Dies zeigt ebenfalls Zusammenhalt. Man verspiirt eine gewis-
se Bindung zum Wohnort und zu seiner Gesellschaft, da man sich
einsetzt und mithelfen kann. Viele Jugendliche informieren dem-
entsprechend dann auch ihre Freunde oder Familienangehdrige und
laden diese zu einem Treffen ein. So wdchst der Verein stetig, indem
dieser durch Mitglieder empfohlen wird.

Dennoch ist dem Verein wichtig, einer gewissen Strategie nachzu-
gehen, um fiir Zuwachs zu sorgen. Hier spielt die MINT-Werkstatt
eine sehr grofe Rolle bei der Rekrutierung von Jugendlichen. Schi-
ler*innen wird die Maglichkeit geboten, sich in der MINT-Werkstatt
auszuprobieren. Dort wird gebohrt, geschliffen, gebaut und konst-
ruiert. Der Fokus in der MINT-Werkstatt liegt auf der Vermittlung von
Metallverarbeitungstechniken. Junge Leute erlernen Kenntnisse und
entwickeln gleichzeitig Neugier. Hier bietet es sich gut an, den Ver-
ein zu erwdhnen und deutlich zu machen, dass es auch mehr und
intensiveres zu Lernen und Mitmachen gibt. Meist gewinnt der Ver-
ein durch das Interesse fiir das Handwerkliche, neue Mitglieder fur
sich. Die MINT-Werkstatt ist ebenfalls eine gute dauerhafte Losung
fiir das Wachstum und bessergesagt, den Erhalt des Vereins. Durch
diese Art von Projekten, offnet der Verein Tiiren fir junge Leute, ihre
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Interessen nachzugehen. Das Vorstandsmitglied hebt dies durch fol-
gende Aussage hervor:

(” Die (Jugendlichen) haben also dieses Projekt mit-

gemacht (iber die Schule und gesagt: ,Ach Mensch,
das wire was fiir mich!”, und haben sich dann fiir die
Freizeitbeschdftigungen, dann eben bei uns, auch ent-
schieden. Und Klar, wir suchen natiirlich auch gezielt
junge Leute, auch tatsdchlich mit dem Hintergrund, zu-
sammen zu sagen: ,Mensch, macht mal was anderes.
(VM)

Durch diese Strategie wird deutlich, dass dem Verein bewusst ist,
dass Jugendliche oft erst Interesse entwickeln, wenn sie wissen,
was ihnen liegt und Spal® macht. Diese Strategie hat sich fiir den
LEL im Laufe der Zeit als sehr erfolgreich erwiesen. Aktuell wird die
MINT-Werkstatt umgebaut, was wiederum zeigt, dass auf die sich
verandernden Bediirfnisse von Jugendlichen weiterhin passgenau
eingegangen wird und das Angebot entsprechend angepasst wird.

Umgang mit Neumitgliedern: Ankommen soll leicht gemacht werden

Bei beiden Engagierten trifft zu, dass schon soziale Kontakte vor
dem Engagement zu gleichaltrigen im Verein bestanden haben. ks
scheint ein begiinstigender Faktor zu sein, wenn Mitglieder neue
Mitglieder anwerben, die dann zu aktiven Engagierten werden. Der
jiingere Engagierte beschreibt den erleichterten Einstieg so:

(’, Ich weils nicht, wie es ist, hier von null anzufangen, weil

ich kannte schon ein paar, zwei, drei Leute. Also die an-
deren kannten mich und ich kannte einen anderen. Ich
finde es schon einfach und man sagt jedem , Hallo” und
man geht nicht stumm aneinander vorbei. (I1)

”J
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Es gibt beim LEL kein spezifisches Aufnahmeprogramm fiir Neumit-
glieder. Beim Umgang mit neuen Mitgliedern fallt in den problem-
zentrierten Interviews die direkte Einweisung und Einfiihrung in die
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Aufgaben auf, welche vor allem vom jiingeren Engagierten wie folgt
gewiirdigt wurde: ,Ich finde es wichtig, wenn man fast direkt mit
eingebunden wird [...]" (I1).

AuBerdem wird deutlich, dass den dlteren Jugendlichen im Verein
eine wichtige Rolle zuteil wird. Namlich junge Neumitglieder direkt
2u begeistern, sodass sie sich direkt wohlfiihlen. Dies verdeutlichen
Aussagen des dlteren Engagierten:

(99

Mir personlich ist es immer ein Anliegen, jeden, der hier
hinkommt zu begeistern, von dem, was wir hier ma-
chen, und auch meine Begeisterung weiter zu geben
[...] Mir haben die Alteren sofort das ,Du” angeboten
und es war bei allen eine freude und Begeisterung vor-

handen [...]. (12) , ’ J

Der jiingere Engagierte beschreibt die Aufnahme in den Verein mit
den Worten:

(99

Es hat mich nichts gestart und es hat sich gut angefiihlt
[...] wenn man als Mensch neu in einen Verein kommt,
dann ist das immer so eine Phase des gegenseitigen Be-
schnupperns. (11)

Allgemein scheint die Rekrutierung von neuen Mitgliedern und po-
tenziellen Engagierten ziemlich gut zu funktionieren. Um potenziel-
le Neumitglieder, die jetzt im Gegensatz zu den beiden Interviewten
in den problemzentrierten Interviews noch niemanden im Verein
vorher kannten, genauso gut zu integrieren, ware vielleicht ein On-
boarding-Programm vorteilhaft, wo erstmal alles Wichtige gezeigt
wird und die wichtigsten Ansprechpartner vorgestellt werden.

Digitalisierung: Digitale Formate sprechen Jugendliche an und er-
leichtern Arbeitsabldufe

Sowohl Jugendlichen als auch dlteren Menschen bietet die Digi-
talisierung viele Vorteile. Vor allem Jugendliche benutzen oft das
Internet als Kommunikationsmittel, aber auch fiir die Informations-
beschaffung. Dies gilt insbesondere fiir das Engagement.
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Alle drei Interviewpartner*innen stellen den Mehrwert digitaler
Kommunikation fiir die Ausiibung von Engagement heraus. Der
dltere Engagierte betont vor allem die effizientere Gestaltung im
Organisationsablauf:

99

Ja, denke ich schon. Gerade die Kommunikation, die
Absprache, die Planung der Arbeitseinsdtze, da mdchte
ich die Digitalisierung nicht missen.

9

Messengerdienste wie WhatsApp werden heute nicht mehr aus-
schlieRlich in der Alltagskommunikation verwendet, sondern auch
zunehmend im Freizeit- und eben auch Engagementkontext, um
beispielsweise Treffen zu organisieren oder Arbeitseinsdtze zu pla-
nen. Messengerdienste zeichnet aus, dass sie schnell und einfach zu
bedienen sind. Besonders kurzfristige oder spontane Absprachen,
Zusagen oder Absagen finden dadurch eine schnelle Losung. Laut
dem Vorstandsmitglied werden WhatsApp-Chatgruppen teilwei-
se gefiihrt, um einen bestimmten Personenkreis gezielt auf etwas
aufmerksam zu machen. Beispielsweise eine speziell ausgerichtete
Gruppe fir ausschlielSlich Vorstandsmitglieder.

% | (99

Ja, also Messenger, WhatsApp ist wohl der am meis-
ten frequentierte. WhatsApp-Gruppen haben wir. Wir
haben ein Mitgliederforum, das ist aus heutiger Sicht
ein bisschen antiquiert natiirlich, aber ist grundsdtzlich
vorhanden und ja ansonsten Absprache, dann auch
Zuruf per Handy. Dann wird mal eben eine Telefon-
kette gemacht nach dem Motto: ,Hast du Zeit? Kannst
du kommen?”. So klassisch, da gibt es verschiedenste
Wege. (IVW)

Jedoch auch Rundmails und Benachrichtigungen per E-Mail werden
als gdngige Kommunikationsschliissel genutzt. Die Informations-
beschaffung spielt bei der ehrenamtlichen Arbeit ebenfalls eine
grolBe Rolle. Menschen innerorts, aber auch auferorts, bendtigen
gewisse Informationen und Kenntnisse iiber Vereine, bevor sie sich
dazu bereiterkldren, eine freiwillige Tatigkeit aufzunehmen. Das Vor-

9
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standsmitglied und der dltere Engagierte bestdtigen, dass die Inter-
netprdsenz eine sehr gro8e Rolle spielt, um vor allem anderen die
Maglichkeit zu bieten, Informationen iiber den LEL zu erhalten.

Das Vorstandsmitglied betont, dass der Verein bemiint ist, seine
digitale Aktivitat stets auf dem neusten Stand zu halten. Durch die
Website des Vereins konnen andere schnell und bequem Kenntnisse
(iber die Aktivitten, Fahrten, Zeiten und Preise erlangen. Laut dem
Vorstandsmitglied kiimmern sich vor allem die jungen Mitglieder
um die Social-Media-Kanale des LEL's (Facebook und Instagram):

(’, Das war teilweise Input von den Mitgliedern. Das, was

die jungen Leute gesagt haben, dass wir es mal pro-
bieren sollen. Ich glaube sogar, das waren vereinzelt
Teilnehmer, die bei Facebook oder Instagram unterwegs
waren und sagten, dass wir LEL da vermarkten sollten.
Daraus hat sich das dann ergeben, dass wir das profes-
sionalisiert haben, und nun wird das von den Urhebern

und ldeegebern mitbetreut. , ’ J

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass der LEL ein qutes Beispiel
dafiir ist, dass die Digitalisierung nicht nur ein wichtiger Baustein
fiir die interne Kommunikation zwischen den Vereinsmitgliedern
darstellt, sondem gleichzeitig ein wichtiger Bestandteil zur Offent-
lichkeitsarbeit nach AuBSen ist. Menschen, die sich fiir bestimmte
Aspekte des Vereins interessieren, recherchieren auf Plattformen und
nutzen digitale Quellen, um sich Wege zum Ehrenamt oder Freizeit-
aktivitdten zu verschaffen. Hierbei spielt es keine Rolle in welchem
Alter sich die Interessierten befinden. Insgesamt wird deutlich, dass
die Digitalisierung fiir Vereine eine sehr groSe Chance darstellt, in-
terne Kommunikation zu vereinfachen und Informationen nach
auBen pointiert zu prasentieren. Fiir Organisationen, die tiber keine
Engagierten verfiigen, die sich mit Social Media auskennen, kann
die Digitalisierung jedoch sehr herausfordernd sein.

4.3.2 Herausforderungen

Im Ehrenamt gibt es verschiedene Herausforderungen, die immer
wieder zu Schwierigkeiten und Problemen fiihren konnen. Aus
Organisationsperspektive sieht das Vorstandsmitglied vor allem
die Biirokratie als herausfordernd mit den ,Vorschriften” und dem
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,Papierkram”, was die Arbeit beim LEL langwieriger und schwieriger
mache. In der Zukunft miisste aufgrund der Komplexitdt eine exter-
ne Person engagiert werden, die sich darum kiimmert. Er beschreibt:

(” Wir miissen schon auf sehr viele Dinge achten. ,Werk-

i

schutzgrundverordnung’, das ist ein ganz grolses The-
ma. Wir haben bei der Mitgliederverwaltung einen
grollen Aufwand betrieben als SEPA-Lastschriften
betrieben worden sind. Das war viel Papierkram. |...]
Weniger Biirokratie wdre schdn, aber das ist in der heu-
tigen Zeit immer schwerer und darauf miissen wir ganz
klar auch dementsprechend reagieren. (IVM)

”

Es wird deutlich, dass sich der LEL jetzt schon mit dem Thema Biiro-
kratie und dem damit verbundenen Aufwand stark befassen muss.
Wie das in der Zukunft geregelt werden kann, wissen sie noch nicht
genau. Als Unterstiitzung vom Kreis Lippe wiinscht sich das Vor-
standsmitglied:

(” [...] Wenn es beim Kreis Lippe ein Projekt gcibe, wo Res-

sourcen zur Unterstiitzung dienen konnten, um da zu
entlasten. Das wire eine qute Aktion! (IVM)

bb/

Damit wird deutlich, dass Hilfe vom Kreis Lippe beziiglich der Biiro-
kratie gewiinscht wird und dem LEL dabei helfen konnte, die Vor-
schriften und biirokratischen Angelegenheiten leichter einzuhalten
und durchzufiihren. Der LEL ist insbesondere von immer neuen
Arbeitsschutzvorschriften und -besichtigungen betroffen, die zu-
satzliche Zeit in Anspruch nehmen.

Ebenfalls ein wichtiges Thema ist die Mitgliederzahl und die Aufnah-
me neuer Mitglieder in der Zukunft. Beide Engagierte beobachten
eine zunehmende Herausforderung bei der Nachwuchsrekrutierung:

32




(99

Der Verein hat schon ein paar Schwierigkeiten, neue
Mitglieder zu bekommen, weil viele Leute, denke ich,
keine Lust haben, ihre Freizeit mit Hobbys beziehungs-
weise mit Eisenbahnen zu verbringen. (I1)

Weiterhin geniigend Leute zu akquirieren, die bereit

sind, das hier zu machen und bei der Fiille an Aufga-
ben, die wir hier haben, PrioritGtsprojekte herauszu-

stellen. (12) ’ ’ J

Eine dhnliche Wahmehmung hat auch das Vorstandsmitglied:
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[...] die Aktiven Zahl zu halten. Neue Mitglieder anzu-
werben und die jeweiligen Bereiche auch abzudecken
mit Leuten, die darauf Bock haben und Zeit haben. [...]
Die Mitgliederwerbung und Mitgliedersuche ist eine
standige Herausforderung. (IVM)

Die Aussagen weisen darauf hin, dass es Vereine mit Spezialthemen
wie Eisenbahnen auf Dauer schwer haben kénnen, neue Interes-
sierte zu finden. Gesellschaftliche Trendbereiche wie Sport und Be-
wegung oder Freizeit- und Geselligkeitsvereine haben tendenziell
weniger Sorgen, Neumitglieder und Neuengagierte zu gewinnen.
Es wird daher auch in der Zukunftimmer eine Herausforderung sein,
den Verein am Leben zu erhalten durch die Rekrutierung von Neu-
mitgliedern. Jugendliche spielen dabei eine bedeutende Rolle, da
sie umso langer im Verein tatig sein werden als Altere. Deswegen
liegt auch das Augenmerk auf der Ausbildung von jungen Neumit-
gliedern.

Der dltere Engagierte hofft, dass in der Zukunft weiterhin Fordergel-
der gezahlt werden und durch Zuarbeiten von Fachfirmen der Verein
an seinen Grenzen unterstiitzt wird. Verglichen mit den Aussagen
des Vorstandsmitglieds, ist die Aufrechterhaltung von Strecken und
alten Fahrzeugen auch fiir ihn eine Herausforderung fiir die Zukuntt.
Ohne Unterstiitzung von auRen gehe es hier kaum.
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4.3.3 Zusammenarbeit mit dem Kreis Lippe

Dieses Unterkapitel widmet sich indirekt den Rahmenbedingun-
gen guten Engagements, indem die Zusammenarbeit des LEL mit
dem Kreis Lippe betrachtet wird. Der Fokus liegt hier nicht auf der
Perspektive der Engagierten, sondern auf den Einschdtzungen des
Vorstandsmitglieds.

Der LEL stehtin ganz unterschiedlichen Austauschbeziehungen mit
dem Kreis Lippe (2.B. Rekrutierung Engagierter, Losung von Heraus-
forderungen, Finanzierung).

In puncto Finanzierung unterscheidet der LEL zwischen Koopera-
tionspartnern und Sponsoren. Laut dem Vorstandsmitglied stehen
dem Verein klassische Geldgeber zur Verfiigung, wie die Sponsoren.
Gesponsort wird der Verein aber auch, indem dieser fiir verschiedene
Organisationen wirbt. Das Vorstandsmitglied illustriert dies anhand
einer Versicherungsgesellschaft, die regelmalSig Werbung auf die
Fahrzeuge des Vereins drucken. Somit wirbt der Verein und erhaltim
Gegenzug eine Art Vergiitung. AuBerdem ergeben sich oft Zusam-
menarbeiten durch lokale Unternehmen oder Selbststandigen, die
beispielsweise durch ihr Handwerk dem Verein auf unterschiedliche
Weise behilflich sein konnen. Hierzu zahlen Lackierer, die bei Reno-
vierungen helfen oder Maschinenbauer die zu giinstigen Konditio-
nen dem Verein durchaus zugutekommen. Wichtig zu erwahnen ist
die Zusammenarbeit auch innerhalb des Vereins, da zum Beispiel in
der Verwaltung selbst, Mitglieder freiwillig tatig werden. Der Vor-
stand nennt hier verschiedene Fachleute, die bei Steuerangelegen-
heiten oder bei der Website des Vereins unterstiitzen. Erwahnt wird
auch die Wichtigkeit von verschiedenen Kooperationspartnern, die
eine Verbindung nach auRen ermdglichen. Je vielfaltiger die Vernet-
zung in der Gesellschaft, in der Politik oder grundsatzlich in der Of-
fentlichkeit, desto breiter wird die Aufmerksamkeitsspanne des LEL.
Auch in Verbindung mit der Gewinnung weiterer Sponsoren sind die
Vernetzung und Zusammenarbeit mit differenzierten Unternehmen,
Gesellschaften oder Organisationen sehr relevant fiir ehrenamtliche
Arbeit.

Eine wichtige Zusammenarbeit des LEL's ist die Kooperation mit dem
Kreis Lippe. Beziiglich der Pandemie hat der Kreis Lippe dem Verein
bei Bedarf Unterstiitzung geboten, indem sie dem Verein zur Seite
stand, wenn es um Fragen (iber die Auflagen und der allgemein
schwierigen Situation gab. Dies verdeutlicht das Vorstandsmitglied
wie folgt:
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Natiirlich der Kreis Lippe und ich sag mal auch als Un-
terbau des Landrats, wenn wir mit den Behdrden qut
zusammenarbeiten kdnnen und das war ja jetzt auch
wahrend Corona, was diirfen wir (iberhaupt machen?
Welche Auflagen haben wir? Dann wurde uns mit sehr
viel Fingerspitzengefiihl auch mit Verstdindnis begegnet
fiir diese Situation, also da ist die Zusammenarbeit her-
vorragend, also ist das nattirlich ein sehr, sehr wertvol-

ler Kooperationspartner fiir uns. (IVM)

Der Verein bekam Informationen so schnell und zugdnglich wie
maglich und wurde in der Krisenzeit sehr qut aufgekldrt und wahr-
genommen. Auch ist der Kreis Lippe Anlaufstelle fiir weitere klei-
nere Projekte, die der Verein vornimmt. Mittlerweile ist der Landrat
Schirmherr des LEL.
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Natiirlich gehdrt zu dieser Zusammenarbeit auch die finanziel-
le Unterstiitzung des Kreises Lippe, die es dem Verein ermdglicht,
weiter zu wachsen. Letztendlich denkt das Vorstandsmitglied, dass
diese Art von Zusammenarbeit tatsdchlich auch fiir die Zukunft ge-
wahrleistet werden sollte, um eben langfristige Unterstiitzung und
Forderung durch die Kommune zu erhalten. Dies zeigt ebenfalls, wie
wichtig der Aspekt der Zusammenarbeit mit Dritten fiir die Organi-
sation ist.

4.3.4 Iwischenfazit I: ausgewahlte Aspekte, die gute Rah-
menbedingungen ausmachen

Die qualitativen Interviews identifizieren verschiedene Aspekte, die
fiir Engagierte gute Rahmenbedingungen ausmachen:

Ein harmonisches Miteinander, bei dem sich alle gegenseitig respek-
tieren und unterstiitzen, ist etwa fiir die Engagierten essenziell.
Ebenfalls Idsst sich der Wunsch nach Beteiligung innerhalb der Or-
ganisation identifizieren: Bei vereinsinternen Entscheidungen wol-
len Engagierte informiert bzw. beriicksichtigt werden.

Auch Anerkennung stellt fiir junge Engagierte einen wichtigen As-
pekt quter Rahmenbedingungen dar.

Einerseits bedeutet Anerkennung eine Wertschdtzung und Bestd-
tigung eingebrachter Ideen und umgesetzter Projekte, gleichzeitig
starkt Anerkennung aber auch das Miteinander und die Gruppe,
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indem Lob gerade von Mitengagierten kommt. Somit ist es kaum
verwunderlich, dass immaterielle Anerkennung deutlich hoher ge-
wertet wird als materielle (z.B. finanzielle Vergiinstigungen).

Bei der Ausgestaltung des Engagements ist flexibles Zeitmanage-
ment ein wichtiges Thema, z.B. um andere Verpflichtungen gut mit
dem Ehrenamt vereinbaren zu konnen. Daher ist es den Engagierten
sehr wichtig, dass andere Vereinsmitglieder respektieren, wenn mal
jemand keine Zeit hat.

Auch die Beriicksichtigung digitaler Kommunikationskandle spielt
fiir Engagierte eine zentrale Rolle fiir die Ausgestaltung ihres Enga-
gements.

Kommunikation zwischen den Mitgliedern durch bspw. WhatsApp
Gruppen, ermglicht es den Engagierten und dem Vereinsvorstand,
schnell untereinander zu kommunizieren und einfach Aktivitdten zu
organisieren und zu planen.

Die Aufrechterhaltung der Engagiertenzahlen kann als zentrale
Herausforderung identifiziert werden, gerade fiir den LEL mit sei-
nem speziellen Themenfokus. Um jedoch auch dauerhaft fiir junge
Menschen attraktiv sein und alle Aufgaben bewaltigen zu kdnnen,
bedarf es einer erfolgreichen Rekrutierung neuer Ehrenamtlicher.
Das Interview des dlteren Engagierten zeigt auf, dass die Rekrutie-
rung junger Menschen vor allem von zwei Faktoren abhdngig ist:
Zum einen vom Interesse der Jugendlichen, zum anderen von der
regionalen Identitat/Bindung. Meist besuchen Jugendliche den
LEL, welche aus der Umgebung kommen oder keinen weiten Weg
haben, um am Vereinsleben partizipieren zu kdnnen. Viele Jugend-
liche informieren dementsprechend dann auch ihre Freunde oder
Familienangehdrige und laden diese zu dffentlichen Vereinstreffen
ein. Dennoch ist dem Verein wichtig, einer gewissen Strategie nach-
zugehen, um fiir Zuwachs zu sorgen. Hier spielt die MINT-Werk-
statt eine sehr grolSe Rolle bei der Rekrutierung von Jugendlichen.
Schiilern wird die Mdglichkeit geboten, sich in der MINT-Werkstatt
auszuprobieren.

4.3.5 Zwischenfazit Il: Die Landeseisenbahn Lippe als Best-
Practice-Beispiel

Die Fallstudie hat auf der Annahme basiert, dass die Landeseisen-
bahn Lippe eine funktionierende Jugendarbeit hat. Die drei durch-
gefiihrten Interviews — erganzend mit den Ergebnissen aus Teilpro-
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jekt A) identifizieren vor allem fiinf Griinde, warum der LEL als Verein
50 attraktiv fir junge Menschen im Kreis Lippe ist, die eine freiwillige
Tatigkeit ausiiben mchten:

1. Miteinander (aller Generationen)

Engagement soll Spafs machen, Jugendliche motiviert vor allem,
anderen zu helfen und mit anderen (Generationen) etwas zusam-
men zu machen. Genau dies ist im LEL mdglich: Der Grofteil der
Aktiven ist zwischen 15 und 30 Jahren alt, es sind jedoch auch einige
dltere Engagierte im LEL aktiv, die die jungen mit ihren Erfahrungen
unterstiitzen konnen. Verschiedene gesellige Aktivitaten fordern das
Miteinander der Engagierten.

2. Flexibles Zeitmanagement fiir Engagierte

Jungen Engagierten ist es sehr wichtig, ihr Engagement zeitlich fle-
xibel gestalten zu kdnnen. Dies ist ihnen im LEL mdglich. Aus den
Interviews wird deutlich, dass die Jugendlichen sich auch Auszeiten
nehmen konnen bzw. es keine (inoffizielle) Verpflichtung gibt, re-
gelmdRig aktiv zu sein.

3. Einsatz digitaler Formate

In beiden Teilprojekten ist herausgearbeitet worden, wie wichtig
jungen Menschen auch fiir die Ausiibung ihres Engagements die
Nutzung digitaler Formate ist. Der LEL ist hier bereits sehr qut auf-
gestellt mit einer aussagekraftigen Webseite und Auftritten auf ver-
schiedenen Social Media-Kandlen (Facebook, Instagram). Der LEL
hat sich fiir den Aufbau die Expertise seiner jungen Engagierten
eingeholt. Die interne Kommunikation lduft u.a. iber Messenger-
dienste (z.B. zur Organisation von Treffen, Veranstaltungen, Aus-
tausch Vorstand, gezielte Ansprache von Zielgruppen). Die digitalen
Formate schaffen nicht nur Attraktivitdt fiir digitalaffine Engagierte,
sondern helfen auch Organisationsabldufe, mdglichst einfach und
effizient zu gestalten.

4. Maglichkeiten der Qualifizierung, Neues zu lernen

Qualifikationen zu erwerben, Neues zu lernen, stellt fiir viele junge
Menschen einen grolSen Anreiz dar, ein Engagement aufzunehmen.
Mit seiner speziellen Ausrichtung auf das Thema Eisenbahn bietet
der LEL eine groSe Wissensvermittlung — auch in puncto spadte-
re Berufstatigkeit: So ermdglicht der LEL eine Weiterbildung zum
obersten Betriebsleiter bei der Fisenbahn. Niedrigschwellig bietet
zudem die MINT-Werkstatt fiir interessierte Schiiler*innen eine ers-

te Mdglichkeit, sich handwerklich auszuprobieren und technische
Kenntnisse anzueignen.

5. Wunsch nach Beteiligung wird emst genommen

Jungen Engagierten ist es sehr wichtig, beteiligt zu werden in die
Entscheidungen und Abldufe der Organisation. Die beiden inter-
viewten jungen Engagierten fiihlen sich beteiligt. Zudem wird aus
dem Interview mit dem Vorstandsmitglied deutlich, dass der LEL
auch aktiv auf Engagierte eingeht, um ihre Perspektive bzw. ihre
Meinung einzuholen. Um bei Vereinsentscheidungen die Stimme
maglichst vieler Mitglieder einzubeziehen, ist der Vorstand um Bei-
sitzer erweitert worden.

JFiir den Landeseisenbahn Lip-
pe e.V. als Best-Practice-Beispiel
sprechen vor allem die harmoni-
sche Zusammenarbeit verschie-
denster Generationen auf Augen-
hohe und ein sehr ausgeprdgtes
Zusammengehorigkeitsgefiihl
trotz dieser grofen Altersunter-
schiede.”

Martin Steiner

Quelle: privat



5 Fazit

Die Projektarbeit hat folgende Forschungsfragestellung anhand von
zwei Teilprojekten bearbeitet: ,Wie gelingt es traditionellen Orga-
nisationen, Jugendliche vor Ort fiir ein Engagement zu begeistern
und damit ihren gesellschaftlichen Auftrag auch in Zukunft sicher-
zustellen?”

Die Ergebnisse beider Teilprojekte zum jungen Engagement im Kreis
Lippe bestatigen in vielen Punkten den Forschungsstand, sie zeigen
aber auch neue Erkenntnisse auf, die nachfolgend pointiert darge-
stellt werden:

Im Bereich der Rekrutierung von neuen Jugendlichen ist ein zentra-
ler Befund beider Teilprojekte, dass die meisten Jugendlichen durch
einen personlichen Kontakt im ndheren Umfeld auf ihr Engagement
aufmerksam werden, u.a. weil dies auch den Einstieg erleichtert
(s. Interviews). In Zukunft konnte es ein Problem darstellen, wenn
soziale Kontakte in landlichen Raumen weiterhin den grofSten Re-
krutierungsfaktor darstellen. Um langfristig geniigend Nachwuchs
sicherzustellen, sollten weitere Rekrutierungskandle aufgebaut wer-
den, um auch Neumitglieder zu erreichen, die noch keinen person-
lichen Kontakt zum Engagementfeld und keine Beriihrungspunkte
zu Engagierten haben.

Die Landeseisenbahn Lippe illustriert vorbildlich die wachsende
Bedeutung der Digitalisierung fiir Organisationen: Der LEL ist durch
die eigene Homepage, einen Instagram-Account und digitale Kom-
munikation innerhalb der Organisation {iber WhatsApp-Gruppen
bereits qut aufgestellt. Die Online-Befragung zeigt diesbeziiglich
zweierlei: Einerseits, dass junge Engagierte sich auch wiinschen,
dass ihre Organisation digital gut aufgestellt ist und digitale Kom-
munikationskandle genutzt werden. Gleichzeitig zeigt die Be-
fragung, dass es jedoch auch noch einige Organisationen gibt, die
einen Aufholbedarfhaben. Der LEL kann fiir diese Organisationen als
qutes Beispiel vorangehen. Digitale Formate sind mit viel Aufwand
verbunden (Aufbau und Pflege aktiver Social-Media-Accounts, einer
eigenen Webseite) und es bedarf spezielle Expertise (u.a. auch Um-
gang mit Hate Speech). Doch, wenn Organisationen nicht mit dem
Trend gehen, besteht die Gefahr, dass sie gerade fiir junge Engagier-
te weniger attraktiv sind.
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Im Rahmen der Motivation kommen die Interviews und die On-
line-Befragung zum Ergebnis, dass intrinsische Faktoren bei jungen
Engagierten besonders stark zu finden sind. Von Seiten der Organi-
sationen oder des Kreises Lippe kann auf diese Faktoren kein grolSer
Einfluss genommen werden. Bei den befragten Jugendlichen steht
oft der Spals, anderen zu helfen und Verantwortung zu iiberneh-
men im Vordergrund. Der Spaf3 ist unter anderem gegeben, wenn
die Aufgaben des Freiwilligen mit den eigenen Neigungen iiber-
einstimmen. Organisationen konnen diesbeziiglich darauf achten,
dass ein quter Zusammenhalt zwischen den Engagierten herrscht
und die Jugendlichen Ideen einbringen und eigenstandig umsetzen
konnen, dass sie sich beteiligt fiihlen.

Als zunehmende Herausforderung wird biirokratischer Aufwand
gesehen — sowohl von jungen Engagierten, als auch im Interview
mit dem Vorstandsmitglied der Organisation. Insgesamt lassen sich
jedoch kaum profunde hemmende Faktoren aus der Befragung bzw.
den Interviews ableiten, was erstmal als positiver Befund zu werten
ist.

In Bezug auf die Rahmenbedingungen beim freiwilligen Engage-
ment wird deutlich, dass vor allem das Thema,,freie Zeitgestaltung”
einen hohen Stellenwert fiir junge Engagierte hat, sodass sich das
Engagement gut mit anderen Verpflichtungen vereinbaren ldsst. Vor
allem im Interview mit dem dlteren Engagierten wurde deutlich,
dass heutzutage Mdnner eine grolSere Rolle als damals bei der Kin-
dererziehung spielen und somit die Vereinbarkeit von Familie, Beruf
und Hobby ein hohes Mafs an Flexibilitat erfordern.

Des Weiteren sind die Mdglichkeit zur Beteiligung an Entschei-
dungsprozessen und ein Mitspracherecht fiir die meisten Engagier-
ten von hoher Bedeutung. Vor allem in dem Experteninterview mit
dem Vorstandsmitglied wurde deutlich, wie sehr sich der LEL als
Best-Practice-Beispiel fir andere Vereine eignet, da sie zum einen
ihren Vorstand um Beisitzer erweitert haben, sowie aktiv auf die
engagierten Mitglieder zugehen und sie um ihre Meinung bitten.
Fldchendeckend wird von den Engagierten hervorgehoben, dass
sich dadurch Engagierte mit hoheren Chancen langfristig an ein En-
gagement binden.

In Bezug auf Anerkennung und Wertschdtzung wird deutlich, dass
sich laut Befragung und Interviews mehr Anerkennung seitens der
Politik gewiinscht wird, da Engagierten wichtig ist, dass ihr Engage-
ment nicht fur selbstverstandlich genommen wird.
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MaRnahmen wie Dankeschon-Veranstaltungen sind ein oft ange-
wendetes Mittel zur Verdeutlichung der Wertschdtzung, jedoch sind
diese laut unserer Befragung recht umstritten, was auch schon im
Forschungsstand deutlich geworden ist. Einen hohen Stellenwert
hat das Lob und Feedback von der Organisation. AuSerdem spielt
ein Versicherungsschutz beim freiwilligen Engagement eine groSe
Rolle. Die finanzielle Unterstiitzung von der Kommune als auch von
Sponsoren, um Projekte zu verwirklichen, ist im Interview wie auch
in der Befragung thematisiert worden. Vergiinstigungskarten wie
beispielsweise die Juleica-Karte werden von den Engagierten sehr
begriiSt. Jedoch fallt auf, dass solche Karten nicht jedem bekannt
sind und MalSnahmen zur Bekanntheitserweiterung notig sind. Ins-
gesamt ldsst sich sagen, dass viele gute Angebote nicht unbedingt
bekannt sind und die materielle Wertschdtzung eine untergeordnete
Rolle im Vergleich zur immateriellen Wertschdtzung spielt.

Um die Rahmenbedingung weiter zu verbessern, wird hdufig der
Wunsch nach Weiterbildungsmaglichkeiten gedufert, wie z.B. die
Organisation von Erste-Hilfe-Kursen. Vor allem im Interview wird
deutlich: Bei vielen Engagierten gibt es Parallelen zwischen Beruf
und Engagement im Rahmen ihrer Ttigkeit. Deshalb sind Weiter-
bildungsmaglichkeiten nicht nur hilfreich fiir das Engagement, son-
dern auch fiir den Beruf.

Damit unsere Ergebnisse auch in der Praxis umgesetzt werden
konnen, sind nach der Auswertung verschiedene Handlungsemp-
fehlungen entwickelt worden, die im folgenden Kapitel dargestellt
werden.
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6 Handlungsempfehlungen
Aus den Ergebnissen der Teilprojekte werden 16 Empfehlungen —
differenziert fiir den Kreis Lippe und fir Organisationen als Trdger
des Engagements — abgeleitet.

6.1 Zielgruppe: Kreis Lippe

1. Kostenerstattungen fiir Engagierte

Samtliche Kosten, die Engagierte haben, um ihre freiwillige Tatigkeit
auszuiiben, stellen einen hemmenden Faktor dar und sollten von
der dffentlichen Hand erstattet werden, dazu zahlen z.B. Fahrtkos-
tenerstattungen.

2. Unterstiitzung bei btirokratischen Hiirden

Das Fallbeispiel LEL zeigt, dass die Verwaltungsarbeit teilweise die
Einbindung von Experten bedarf. Dieser Aufwand kdnnte durch
Hilfestellungen des Kreises Lippe verringert werden. Mdgliche Hil-
festellungen kdnnten sein: zur Verfiigung gestellte Experten, finan-
Zielle Unterstiitzung oder Seminare.

3. Rekrutierung neuer Engagierter bedarf Zusam-
menspiel von Schule, Organisationen und Kommune
Fiir die Rekrutierung neuer Engagierter bedarf es ein Zusammen-
spiel unterschiedlicher Akteure vor Ort. Dabei sollten besonders die
Akteure Schule und kommunale Einrichtungen als Vermittler be-
kannter gemacht werden.

Schule/kommunale Einrichtungen: In den Schulen kdnnte ein Tag
des Engagements eingerichtet werden, an dem sich die verschie-
denen Organisationen und kommunalen Einrichtungen an Standen
vorstellen oder kurze Vortrdge halten. Als Beispiel ist hier auch die
MINT-WERKSTATT des LEL's zu nennen (zur Rolle der Organisationen
bei der Rekrutierung neuer Engagierter, s. Kap. 6.2).

4. Digitale Kommunikation zwischen Engagierten
untersttitzen

Fiir Organisationen ist es wichtig, dass die Kommunikation zwischen
den Engagierten qut funktioniert, d.h., dass Informationen transpa-
rent und gleich verteilt werden — besonders zwischen Haupt- und
Nebenamtler*innen. Hinzu kommt, dass das Kommunikationsver-
halten von Engagierten sich teilweise unterscheiden kann. Neben
Email-Kommunikation werden Messengerdienste und teilweise
auch andere Social Media Angebote wie Facebook oder Instagram
2u gdngigen Kandlen fiir die Kommunikation von Engagierten. Di-
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gitale Kommunikation kann einen Teil der Engagierten ausgrenzen
bzw. digitale Kandle funktionieren ganz anders als Face-to-Face-
Kommunikation.

Hier kdnnte der Kreis Lippe fiir Vorstande und andere ehrenamtliche
Leitungsgremien spezielle Workshops und Seminare anbieten.

5. Den Erwerb von Qualifikationen attraktiver gestalten
Der Kreis Lippe konnte Formate wie Erste-Hilfe-Kurse, C-Trainer-
Seminare fiir Jugendliche anbieten bzw. vorhandene Angebote im
Kreis bewerben, um den Qualifikationserwerb, den Jugendliche am
Engagement u.a. schdtzen, zu fordern.

Zudem kdnnte der Kreis Lippe sich mit aktuellen Anbieter*innen
austauschen, inwiefern die Angebote Nachfrage finden und in-
wiefern Angebote zielgruppenspezifisch weiterentwickelt werden
konnten (z.B. ergdnzende digitale Seminarangebote).

6. Mehr Wertschdtzung der Politik fiir noch mehr Zu-
friedenheit junger Engagierter

Die Teilprojekte zeigen klar auf, dass junge Engagierte von der Politik
gesehen werden wollen: So ist es an Politiker*innen (z.B. Landrdte
oder Biirgermeister*innen), jungen Menschen fir ihr Engagement
offentlich (mehr) Anerkennung und Wertschdtzung entgegenzu-
bringen.

Sie sollten hier eine Vorbildfunktion einnehmen, damit Arbeitgeber
und andere Biirger*innen, freiwilligen Tatigkeiten nicht als selbst-
verstandlich wahmehmen und mehr Respekt fiir den oft als selbst-
verstandlich wahrgenommenen freiwilligen Dienst zeigen (z.B. die
hohe Einsatzbereitschaft freiwilliger Feuerwehrkrafte). Die Form der
offentlichen Wiirdigung konnten hier eine geeignete MaRnahme
darstellen. AuBerdem ist auch personlich ausgesprochenes Lob von
groBer Bedeutung. Die Anerkennung kann aber auch durch Besuche
bei dffentlichen Veranstaltungen der Organisationen ausgesprochen
werden, z.B. Besuch des Landrats/der Biirgermeisterin auf einem
Konzert des hiesigen Musikvereins. Zusdtzlich konnten sich alle
Kommunalpolitiker*innen bei den lokalen Organisationen erkundi-
gen und dort mal hinter die Kulissen schauen.

7. Mobilitdt der Engagierten fordern, z.B. durch kos-
tenlosen OPNV

Ein Ausbau des OPNVs ist in Iandlichen Réumen vor allem fiir enga-
gierte Jugendliche ohne Fiihrerschein wichtig. In erster Linie sollte
es einen kostenlosen OPNV fiir Engagierte geben. Alternativ konnte
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man (ber Vergiinstigungen fiir freiwillig Engagierte nachdenken.
Das Verkehrsnetz in landlichen Rdumen ist oftmals nicht gut ausge-
baut und stellt engagierte Jugendliche ohne Fiihrerschein vor eine
Herausforderung im Rahmen der Anfahrt zu ihrem Engagement.
Damit die jungen Engagierten zu ihrem Engagement gelangen,
konnte man auf offentlich organisierte Fahrgemeinschaften setzen
oder auf den Biirgerbus im Kreis Lippe. Es kdnnten fir bestimmte
Uhrzeiten extra Haltepunkte auf entsprechenden Routen erganzt
werden, damit die Jugendlichen leichter zu ihrem Engagement mit
dem OPNV kommen konnen.

Der Kreis Lippe konnte den Organisationen auch einen Bulli zur Ver-
fligung stellen, sodass die Organisationen selbst Fahrgemeinschaf-
ten organisieren.

8. Verglinstigungen passgenau fiir junge Engagierte
erweitern

Die Vergiinstigungskarten, die viele Engagierte besitzen, sollten
spezell fiir junge Engagierte durch ansprechende Angebote ausge-
staltet werden. Es sollte nicht nur auf Vergiinstigungen im Rahmen
kommunaler Angebote gesetzt werden, neben dffentlichen Ein-
richtungen wie Schwimmbdder, sollten auch vermehrt Privatunter-
nehmen mit eingebunden werden, sodass auch Vergiinstigungen in
Fitnessstudios, Kinos, Trampolinparks oder bei anderen Freizeitan-
bietern realisiert werden kdnnen. Die Angebote sollten attraktiv sein
und sich lohnen. Technik und Mobilfunktarife konnten vergiinstigt
werden. Vergiinstigungen im Rahmen des tdglichen Bedarfs, bei-
spielsweise im Supermarkt oder beim lokalen Bécker, Fleischer usw.,
Vergiinstigung im Rahmen des OPNV sowie an Tankstellen waren
ebenfalls denkbar.

9. Finanzielle Forderung kleinerer Projekte fiir
Organisationen

Durch die finanzielle Unterstiitzung des Kreises Lippe, z.B. in Form
von Uberschaubaren Forderprogrammen, kdnnten Organisationen
die Mdglichkeit erhalten, kleine Projekte und Investitionen durch-
zufiihren (z.B. Einfiihrung neuer Technik, Anbieten von Seminaren
fiir Engagierte).

10. Ehrenamtsqualifikationen im Kreis Lippe anerkennen
Der Kreis Lippe sollte eine Vorbildfunktion einnehmen und Qualifi-
kationen, die man im freiwilligen Engagement erworben hat, an-
erkennen.
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11. Engagierte fiir ihre Tatigkeit wdhrend der Arbeits-/
Schulzeit freistellen

Der Kreis Lippe sollte darauf hinwirken, dass Arbeitgeber und Schulen
das Engagement mehr anerkennen und wertschdtzen. Arbeitgeber
und Schulen kénnten den freiwillig Engagierten so entgegenkom-
men, dass sie ihr Engagement auch — sofern begriindbar — in der
Arbeitszeit oder Schulzeit ausiiben kdnnen. In allen Engagement-
bereichen kdnnte der Kreis Lippe Verdienstausfdlle ibernehmen und
im Rahmen solcher Kosteniibernahmen die biirokratischen Hiirden
senken, damit dieses Angebot auch angenommen wird. Im Rahmen
der Freiwilligen Feuerwehr ist es mdglich, aufgrund eines Einsatzes
den eigentlichen Arbeitsort zu verlassen ohne jegliche EinbulSe fiir
den Arbeitgeber. Dieses sollte auch in anderen Engagementberei-
chen vereinfacht mdglich sein. AuBerdem konnte der Kreis Lippe
den Arbeitgeber, der besonders viel Wert auf Engagement legt, mit
einem Preis auszeichnen.

~Der Kreis Lippe sollte mit schnell um-
setzbaren  Handlungsempfehlungen
beginnen. Eine davon wiiren beispiels-
weise die Kostenerstattungen, um die
freiwillige Titigkeit der Engagierten
umgehend attraktiver zu gestalten. Da-
raufhin sollten die mittelfristigen bzw.
langfristigen Handlungsempfehlungen
weiterverfolgt werden, die unter an-
derem das Zusammenspiel von Schule,
Organisation und Kommune betreffen.
Diese ist ndamlich essenziell fiir die lang-
fristige Sicherstellung der Rekrutierung
von Engagierten.

Baran Aksoy

Quelle: Kreis Paderborn/Julian Sprenger

6.2 Zielgruppe: Organisationen

1. Rekrutierung neuer Engagierter bedarf Zusammenspiel
von Schule, Organisationen und Kommune

Fiir die Rekrutierung neuer Engagierter bedarf es eines Zusammen-
spiels unterschiedlicher Akteure vor Ort. Dabei sollten besonders die
Akteure Schule und kommunale Einrichtungen als Vermittler be-
kannter gemacht werden.

Organisationen: Hier sollten die digitalen Plattformen ausgebaut
und populdrer gemacht werden. Um vermehrt Jugendliche zu errei-
chen, ware eine starkere Offentlichkeitsarbeit gerade auf Social-Me-
dia-Kanalen, aber auch auf eigenen Internetseiten denkbar. Fin Tag
des Engagements oder andere offentliche Auftritte von Organisatio-
nen fordern die Passung zwischen Aufgaben des Engagements und
der potentiellen Engagierten, was eine essentielle Voraussetzung fir
den spateren SpalS an der freiwilligen Tatigkeit ist und einen Haupt-
motivationsfaktor fiir Engagierte bildet.

2. Digitalisierung als Chance sehen — unter Einbezug der
Expertise junger Engagierter

Die Digitalisierung sollte in den Organisationen nicht als Herausfor-
derung gesehen werden, sondern es sollte auf die Expertise junger
Engagierter gesetzt werden. Es kinnten Projekte innerhalb der Or-
ganisationen entstehen, bei denen sich Jugendliche um den Social-
Media-Auftritt sowie die Internetseite kiimmern und diese Formate
auch regelmdRig mit aktuellen Inhalten bespielen.

3. Zusammenhalt und Informationsweitergabe fordern
Der Zusammenhalt und die Informationsweitergabe innerhalb der
Organisationen sollten gefordert werden, um die Motivation unter
den Engagierten aufrecht zu erhalten und Erfolgserlebnisse zu er-
maglichen.

Wenn der Zusammenhalt in Form von teambildenden Malnahmen
gefordert wird, sind die Weichen fiir neue Erfolgserlebnisse durch
bessere Teamarbeit gelegt. Die Organisationen sollten auf abwechs-
lungsreiche Alternativveranstaltungen setzen, zum Beispiel ,einfa-
che” Gruppenabende, ganze Mannschaftsfahrten oder kurze Tages-
ausfliige.



4. Engagement bendtigt flexible Ausgestaltungs-
moglichkeiten

Es sollte auf die Vereinbarkeit mit anderen Verpflichtungen der En-
gagierten auRerhalb der Organisation geachtet werden, um einen
drohenden Zeitmangel der Engagierten entgegenzuwirken. Eine
Umstrukturierung der Aufgaben hin zu flexibleren Ausgestaltungs-
moglichkeiten. Hier konnten vielleicht anstatt fester Aufgaben in-
nerhalb der Organisation verschiedene Teilprojekte entstehen, die
von unterschiedlichen Personen ausgefiihrt werden konnen. Es
sollte ein Ausbau des Angebots von kurzweiligen, abwechslungsrei-
chen Aufgaben stattfinden. Fiir Arbeiten, die sowohl online als auch
in Prasenz erledigt werden kinnen, sollte eine Videokonferenz vor-
gezogen werden. Die Organisationen sollten es respektieren, wenn
eine Person im Moment nicht so viel Zeit investieren kann, wie es
friiher dblich war.

5.Jungen Engagierte friih Verantwortung (ibertragen
Bereits den jungen Engagierten sollte Verantwortung in Form von
Aufgaben und der Ubernahme von Amtern/Positionen iibertragen
werden, da die Verantwortungsiibernahme einen wichtigen Moti-
vationsfaktor fur freiwilliges Engagement darstellt und sich Jugend-
liche so automatisch beteiligt fiihlen. Die Teilprojekte zeigen auf,
dass es Jugendlichen sehr wichtig ist, in Entscheidungen der Orga-
nisation beteiligt zu werden.
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| evasys | Junges Engagement im Kreis Lippe férdern | &) evasys|

Junges Engangement im Kreis Lippe férdern () ]

Bitte so markieren: [] [ [ [ Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.
Korrektur: ] M [J B [ Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfiillen.

Liebe Teilnehmer*innen,

wir sind 6 Studierende der Hochschule fur Polizei und 6ffentliche Verwaltung Nordrhein-Westfalen und
erarbeiten derzeit unsere Projektarbeit im Rahmen des Verbundprojekts
"Social Return on Investment — Die Sicherung des Ehrenamts fiir die Zukunft im l&ndlichen Raum”, welches der Kreis Lippe koordiniert.
Im Kreis Lippe ist das freiwillige Engagement ein wichtiger Bestandteil des Zusammenlebens. Wir mochten mehr tber die Motive jungen
Engagements erfahren. Ziel ist es, zustandigen Akteuren Handlungsempfehlungen zur Schaffung optimaler Rahmenbedingungen
aufzuzeigen, damit diese das freiwillige Engagement langfristig attraktiv gestalten kénnen.

Wenn du mindestens 14 Jahre alt bist und dich im Kreis Lippe engagierst, méchten wir dich daher bitten an dieser circa 10-mintigen
Umfrage teilzunehmen.

Die Teilnahme ist freiwillig. Deine Antworten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und dienen ausschlieBlich einer
allgemeinen Auswertung.

Die Umfrage kann von dir bis einschlieBlich zum 26.05.2022 beantwortet werden.

Hinweis zur Bearbeitung mit mobilen Endgeraten: Bitte benutze dein Handy im Querformat, damit dir alle Antwortmoglichkeiten
angezeigt werden.

Bei Fragen und Feedback kannst du gerne Theresa (theresa.vieth@studium.hspv.nrw.de) kontaktieren.

Vielen Dank, dass du dir die Zeit nimmst an der Umfrage teilzunehmen, um deine Erfahrungen und Ideen miteinzubringen!
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|  evasys | Junges Engagement im Kreis Lippe férdern | &) evasys |
Soziodemografische Angaben
Wie alt bist du ? [ Junger als 14 [ 14-17 1 18-21
[ 22-27 O Alter als 27
Bitte gib dein Geschlecht an. [ Mannlich [0 Weiblich [ Divers
Hast du einen Migrationshintergrund? [1Ja [ Nein
Welchen Schulabschluss strebst du an bzw. hast du [ Hauptschulabschluss [] Fachoberschulreife [ Fachhochschulreife
absolviert? (Realschulabschluss) (Fachabitur)
[ Aligemeine O Ich kann mich
Hochschulreife keiner Kategorie
(Abitur) zuordnen
Welcher Tatigkeit gehst du gerade nach? [ Schule O Studium [ Ausbildung
[ Praktikum, [0 Weiterqualifizierung [ Erwerbstatigkeit
Freiwilliges (z.B. Meister,
Soziales Jahr, Betriebswirt)
Bundesfreiwilligen
Dienst

[ Ich kann mich
keiner Kategorie
zuordnen
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Junges Engagement im Kreis Lippe férdern
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Angaben zum persénlichen Engagement

In welchem Themengebiet bist du freiwillig engagiert?

(Mehrfachnennung méglich)

[ Sport und Bewegung

[] Unfall- oder Rettungsdienst,
Freiwillige Feuerwehr

[0 Schule oder Kindergarten

[ Berufliche Interessenvertretung
auBerhalb des Betriebes

[ Sozialer Bereich

Wie viele freiwillige Engagements tbst du aus?

[ Freizeit und Geselligkeit
[ Kirchlicher oder religitser Bereich

O AuRerschulische Jugendarbeit oder
Bildungsarbeit fur Erwachsene

O Politik und politische
Interessenvertretung

O Sonstiger Bereich

1

2

[ Umwelt-, Natur-, Tierschutz
[ Kultur und Musik

[0 Gesundheitsbereich

[ Justiz oder Kriminalitatsproblem

[0 Mehr als 2

Solltest du dich mehrfach engagieren, méchten wir dich bitten, bei den folgenden Fragen nur dein Hauptengagement,
welches die meiste Zeit in Anspruch nimmt, zu beriicksichtigen.

Welche Aufgabe Gibernimmst du in deinem

Themengebiet?

Wie bist du auf dein freiwilliges Engagement

aufmerksam geworden?

Sonstiges:

[ Aktives Mitglied
(Teilnahme an
regelmafigen z.B.
Proben, Trainings,

[ Aktives Mitglied

[J Im Amt/ feste
Aufgabe (z.B.
Vorstand,
Trainer*innen)

mit besonderem
Einsatz (Helfende
Hand, die tber

Gruppenstunden) die regelmaRige
Teilnahme
hinausgeht)
[ Ich fiihle mich
keiner Kategorie
zugeordnet
[ Soziale Kontake [ Schule [0 Organisation
(Freunde, Familie, (Printmedien,
Bekannte) Soziale Medien,
Infoveranstaltungen)
[0 Kommunale O Sonstiges:

Einrichtungen
(Ehrenamtsbiiro,
Ehrenamtsbérse,
Freiwilligenagentur)

Wie kommst du hauptséachlich zu deinem
freiwilligen Engagement?

[ Ich fahre Fahrrad

[ Ich gehe zu Ful

O Ich nutze den

OPNV
[ Ich bin auf [ Ich fahre Mofa, [ Sonstiges
Fahrdienste Auto u.a. (Ich
angewiesen (z.B. habe einen
Trainer*in, Eltern) Fuhrerschein)
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Was motiviert dich?

Ich mochte Anderen helfen

Ich mochte Spall haben

Ich mochte etwas Neues lernen und
nutzliche Erfahrungen sammeln

Ich méchte meinen Interessen und
Neigungen nachgehen

Ich méchte mit anderen Menschen
zusammenkommen

Ich méchte die Gesellschaft mitgestalten
und etwas bewegen

Ich méchte Qualifikationen gewinnen, die
mich beruflich voranbringen

Ich méchte eigene Verantwortungen tibernehmen

Ich méchte Anerkennung und
Wertschéatzungen erhalten

Ich mochte etwas Geld dazuverdienen

O OO0 O O O O Oooo
O 0O O g o 0o ggao

O 00 O g o o ggao

O 0o o g o o gogo

O OO O o o o gogo

F17575U0P4PLOVO

L

MUSTER

10.05.2022, Seite 4/8

|



[ MUSTER

—

| evasys |

Junges Engagement im Kreis Lippe fordern

| &) evasys |

Ausgestaltung

O Ubernahme
fester Aufgaben
innerhalb der
Organisation

Was ist dir bei der Ausgestaltung des freiwilligen
Engagements wichtig?

Wie wichtig ist dir Flexibilitat (freie Zeiteinteilung) O C
bei der Ausgestaltung deiner Aufgaben?

[ Ich fuhle mich
keiner Kategorie

O Ubernahme von
unterschiedlichen,

abwechslungsreichen zugehdrig
Aufgaben, worauf
ich gerade Lust
habe innerhalb
der Organisation

%,

g
7 %%
% S
O O O

Digitalisierung

Welche digitalen Formate benutzt deine Organisation?

(Mehrfachnennung méglich)

[0 Homepage

[ Videokonferenzen (z.B. Zoom)
Formate genutzt

Sonstiges:

[0 Socialmedia-Auftritt (z.B. Instagram)
[ Bei uns werden keine digialten

[ Messengerdienste (z.B. WhatsApp)
O Sonstiges:

[ Nein [0 Keine Angaben
=,
g2
s, %,
o % %
O O O

Waunscht du dir, dass deine Organisation mehr [ Ja
digitale Formate nutzt?

<&

Y
K
‘y; “y;
%/- c‘é/"-
© ©

Wie wichtig ist dir die Nutzung digitaler Formate? O O
Beteiligung
Fuhist du dich als junges engagiertes Mitglied in [ Ja
deiner Organisation wahrgenommen?
Kannst du dich, wenn es um Entscheidungen geht, [ Ja
die deine Organisation betreffen, beteiligen?

62@”0 &

b, s %

4?(';} %, 2

Wie wichtig ist es dir beteiligt zu werden? O O

O Nein [0 Keine Angaben
[ Nein [J Keine Angaben
6.
&2
% %
% %
([l O O
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Herausforderungen

Was nervt dich in deinem freiwilligen Engagement?

Mir fehlt Anerkennung und Akzeptanz

Mir fehlt der Zusammenhalt in der Gruppe
Mir fehlen Erfolgserlebnisse

Mir fehlt die Identifikation mit der Tatigkeit
Ich habe Verstandnisschwierigkeiten (z.B.
Sprachbarrieren)

Ich fiihle mich in meiner Organisation uber
aktuelle Entwicklungen nicht gut genug informiert
Ich muss fir mein Engagement bezahlen (z.
B. Mitgliedsbeitrag, Fahrtkosten)

Es gibt zu hohe Anforderungen an mich, die
mich tberfordern

Es ist schwierig mein Engagement mit
anderen Dingen (z.B. Freunde, Familie,
Schule) zu vereinbaren

Es ist mir zu viel Burokratie

Die Anfahrt zu meinem Engagement ist eine
Herausforderung (z.B. Schwierigkeiten mit
den Transportmitteln)

O o 0o o odododd
&
O O 0 O OoOoodgad

oo
oo

4
O O 0o o oogogog ©

oo

O 0 0 0o ogodgad

oo

O 0O O O OoOoodd

oo

F17575U0P6PLOVO

L

MUSTER

10.05.2022, Seite 6/8

_



[ MUSTER B

|  evasys | Junges Engagement im Kreis Lippe fordern [&) evasys |

Anerkennung und Wertschatzung

Wie sehr flhlst du dich von den nachfolgenden Personengruppen anerkannt und wertgeschatzt?

Q "
(S O@
%, % ",
% ///é‘é Os 2. é@o
Personen auferhalb deiner Organisation, d O O O O
die von deinem Engagement profitieren
Personen innerhalb deiner Organisation O O O O O
Familie/Freunde O O O O O
Arbeitgeber/Schule O O ] O [
Andere Personen z.B. Politiker*innen, O O | O O
Burger*innen
Von welchen der nachfolgenden Personengruppen wiinscht du dir mehr Anerkennung?
(Mehrfachnennung méglich)
[ Personen auRerhalb deiner [ Personen innerhalb deiner [ Familie/Freunde
Organisation, die von deinem Organisation
Engagement profitieren
[0 Arbeitgeber/Schule [ Andere Personen z.B. Politiker* [ Alles gut, wie es ist

innen, Blrger*innen

Wie kann sich die Kommune und deine Organisation bei dir bedanken bzw. dich wertschatzen?

\S}}.
%,
8. 2 S,
%o) K 4’% &”fb 4
@/— @’ﬁ Q ﬁ@ G/o
0,5 (S8 0,5 @ @‘7
%y, %y, %, 4 %
i s . > %
% 2 =2 % %

Ich wiinsche mir, dass meine Qualifikationen | O O O O
bei der Ausbildung oder im Studium
angerechnet werden kénnen.
Ich wiinsche mir von der 6ffentlichen Hand O O [l O O
einen Versicherungsschutz und sonstige
Absicherungen.
Ich wiinsche mir Weiterbildungsméglichkeiten O O O O O
in Form von z.B. Seminaren und Workshops.
Ich wiinsche mir finanzielle Unterstiitzung von O O O O O

der 6ffentlichen Hand fur meine Organisation
(z.B. Forderprogramme fiir Investitionen).

Ich wiinsche mir Feste (z.B. Dankeschén- O O O O [
Veranstaltungen).

Ich wiinsche mir Wirdigung durch O O O O O
Offentlichkeitsarbeit (z.B. Artikel, Berichte,
GrulBworte).
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Anerkennung und Wertschatzung
[Fortsetzung]
Ich wiinsche mir Zertifikate und schriftliche EI | | O O
Bestatigungen.
Ich wiinsche mir Ehrungen (z.B. | O O O O
Anstecknadel, Urkunde).
Ich wiinsche mir Prasente (z.B. Gutschein, | O O O O

Prasentkorb, andere Sachgegenstéande).

Ich wiinsche mir eine O O O O O
Aufwandsentschadigung in Form von Geld.

Ich wiinsche mir personliches Lob und Feedback. O ] ] O O

Ich wiinsche mir eine Vergiinstigungskarte O O O O ]

(z.B. Ehrenamts-/Juleica-Karte)

Kennst du die Ehrenamts-/Juleica-Karte oder [ Ja, ich kenne [ Ja, ich kenne und [ Nein, ich kenne
ahnliche Vergunstigungskarten? und nutze sie nutze sie nicht sie nicht
Wiinscht du dir weitere Vergiinstigungen, die diese 1 Ja ] Nein

Karte attraktiver machen wirde?

Wenn ja, welche Vergiinstigungen wiinscht du dir?

Zufriedenheit
&

S S
% ) & T
10’5/ /0'5/: (SN %// @//)@
< 2 % 2 4
% % % % %
S S S S %
R S, S, N S,
Wie zufrieden bist du in deinem freiwilligen O O O O O
Engagement?
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Leitfaden fiir das Interview beim Landeseisenbahn Lippe e.V. zum

(minderjahriges/volljahriges Vereinsmitglied)

Ziel: Erarbeitung von Handlungsméglichkeiten flr den Kreis Lippe zur Unterstiitzung

jungen Engagements anhand der Leitfrage durch die Einschétzung der Interviewpartner
vom Best-Practice Beispiel LEL liber die Erfahrungen, Erwartungen, Herausforderungen
und Motivationen engagierter Jugendlicher im landlichen Raum.

Einflihrung

Notizen

Vorstellung

Bitte stell dich einmal vor.

Wiie lange bist du schon beim
LEL engagiert?

Wie bist du auf den LEL
aufmerksam geworden?
Warum bist du beim LEL
engagiert?

Ist dein Engagement beim LEL
dein erstes?

- Bekannte, Freunde etc.

- beruflich wichtig?

- Warum genau der LEL?
warum nicht Feuerwehr,
Spotrtverein etc.

- Wirdest du dich nochmal
dazu entscheiden, dich beim
LEL zu engagieren?

- Fragen diirfen ausgelassen
werden

- anonymisiert

- wird aufgezeichnet, wenn
zugestimmt wird

l. Miteinander

Interaktion mit anderen

Mitgliedern

Ist Gemeinschaft ein wichtiges
Thema in deinem Engagement?
Wiie geht ihr miteinander um?
Wiie ist der Umgang mit dlteren
Mitgliedern?

Gibt es Konflikte innerhalb der
Gruppe?

Was funktioniert nicht innerhalb
der Gemeinschaft?

- Woran machst du
Gemeinschaft fest?

- Spannungen/
Streitigkeiten

Warum ist es dir wichtig?

- Schwierigkeiten mit Alteren
- Wohlflihlen in der
Gemeinschaften

Gemeinschaftsaktivitaten

Unternimmt ihr als Verein
zusammen Aktivititen?
Sind diese dir wichtig?
Wie  empfindest/erlebst du

diese?

- Wir Gefiihl starken

Manneriiberschuss beim LEL

Gibt es aus deiner Sicht mehr
Manner als Frauen beim LEL?
Warum glaubst du, dass mehr
Manner als Frauen sich beim
LEL engagieren?

- wirkt so, dass es mehr Manner
gibt als Frauen

- Aufgabenspezifisch




Glaubst du, dass dies Einfluss
auf das Miteinander hat?
Stort dich das?

Il. Ausgestaltung

Zeitlicher Umfang

Wie viele Stunden bist du beim
LEL in der Woche aktiv?
Kannst du Freizeit/Schulleben
gut mit deinem Engagement
vereinbaren?

Erwartest du ein flexibles Zeit-
management vom
Engagement?

- flexibel mal mehr mal weniger
in Bezug auf Stunden?

QualifikationA\Veitere ntwicklung

Welche Aufgabe erflllst du
beim LEL?

Strebst du eine Leitungsfunktion
beim LEL an?

Winschst du dir  mehr
Verantwortung zu
Ubernehmen?

Hast du schon einmal daran
gedacht, beim LEL aufzuhéren?

- zufrieden mit der Aufgabe?
Flexible Aufgabenverteilung?

- immer gleiche Aufgaben -
passen neue Aufgaben in die
Lebenssituation

- Aufhdren ja/nein warum?

- Ausbildung relevant

Relevanz Eisenbahninhalt

Welchen Stellenwert hat die
Eisenbahn im Verein?

Ist es ausschlaggebend, sich fur
Eisenbahnen zu interessieren,
um sich beim LEL zu
engagieren?

- Relevanz des
Eisenbahnbezugs

Motivation

Was motiviert dich, dass du dich
beim LEL engagiert?

Was glaubst du, demotiviert
Gleichaltrige sich zu
engagieren?

Fir wie wichtig haltst du
Engagement im landlichen
Raum?

Bist du zufrieden beim LEL?

- warum motiviert dich das?

- vor allem bei Jugendlichen
- warum bist du zufrieden?

Gesellschaftlicher Auftrag

Hast du das Geflihl, etwas fiir
die Gesellschaft zu tun?

- Wenn ja/nein warum?

ll. Wertschatzung

Wertschatzung beim LEL

Was  bedeutet fiir dich
Wertschatzung?

Ist es dir wichtig, dass deine
Aufgabe wertgeschitzt wird?
Wird deine Arbeit von anderen
LEL Mitgliedern wertgeschatzt?
Wirst du an vereinsinternen
Entscheidungen
miteinbezogen?

Warum ist dir die Beteiligung an
Entscheidungen wichtig?

- Wertschatzung liberhaupt
gewilinscht

- Was kann LEL tun als
Wertschatzung?

- Wiinschst du dir Beteiligung?

Wertschatzung von Politik/
Offentlichkeit

Wiinscht du dir Wertschétzung
von der Politik/Offentlichkeit?

- Winscht du dir ein Danke der
Politik (Kreis Lippe)




Ist es dir wichtig, dass du von
der Politik wertgeschétzt wirst?
Woran machst du fest, dass du
wertgeschatzt wirst?

Was kann die Politik tun, um
Danke zu sagen?

V. Umgang
Neumitgliedern

mit

Neumitglieder

Empfindest du es als leicht oder
schwer, Neumitglieder in die
bestehende Gemeinschaft
aufzu-nehmen?

Gibt es ein
WLBBR2yyBMer RjFrEyT ] X¥I
die Neumitglieder?

Wie wurdest du selbst als
Neumitglied aufgenommen?
Empfindest du es als wichtig,
das Neumitglieder sich gut
aufgenommen fiihlen?

- Hast du dich aufgenommen
gefihlt?

- Hat dir etwas nicht gefallen
am Anfang?

V. Digitalisierung

Internetauftritt

Was denken Sie von eurem
medialen Auftritt?

Wirdest du etwas daran
verandern?
Denkst du, dieser ist

ansprechend fir Interessierte?

- Insbesondere fir Jugendliche
- Wichtig sich dort gut zu
prasentieren?

Digitalisierung beim LEL

Ist es dir wichtig, dass der LEL
sich digital soweit aufstellt?
Wie kommuniziert ihr innerhalb
der Gruppe?

Welche Form der
Kommunikation bevorzugst du?
Wie viel Zeit nimmt es im Verein
in Anspruch, die Social-Media-
Kanale zu bespielen?

Wer kiimmert sich um die Social
Media Kanéile?

- Messengerdienste,
Webvideodienste, Mail

- Mitglied, welches fiir
Offentlichkeitsarbeit zustandig
ist?

Bezug zum Engagement

Denkst du die Digitalisierung hat
einen positiven Effekt fir das
Engagement?

Ist es aus deiner Sicht wichtig,
dass das Engagement sich
Digital breit aufstellt?

- fir die Zusammenarbeit
untereinander,
Kommunikation,
Vereinfachung von
Organisatorischen Sachen

- Digital gut aufgestellte
Vereine aftraktiver? Warum®?

Social Media

Warum denkst du ist es wichtig,
sich in neuen sozialen Medien
zu prasentieren? (Instagram,
Facebook)

Nutzt du selber die Social Media
Portale des LEL?

V1. Herausforderungen




Zukunftsperspektiven

- Was ist deiner Meinung nach
gerade ein wichtiges Thema bei
den Herausforderungen bei
deinem Verein?

- Warum ist dies ein wichtiges
Thema?

- Welche  Themen kénnten
Herausforderungen flir die
Zukunft darstellen?

- Warum denkst du, sind das
Probleme fir die Zukunft?

- Junge Neumitglieder
- Gemeinschaft
- Zeitmanagement persdnlich

- Schwierigkeiten/ Probleme

Schlussfrage

- Gibt es aus deiner Perspektive
etwas, dass wir vergessen
haben und was du noch als
wichtig empfinden wiirden?

- Bist du noch bei anderen
Vereinen/Organisationen
engagiert?

Was wiirdest du zu einem Freund
sagen, um ihn aus deiner Sicht flir
ein &ffentliches Engagement zu
begeistern?




Leitfaden fiir das Interview beim Landeseisenbahn Lippe e.V. zum

Ziel:

Erarbeitung von Handlungsméglichkeiten fiir den Kreis Lippe zur Unterstiitzung jungen
Engagements anhand der Leitfrage durch die Einschatzung der Interviewpartner vom
Best-Practice Beispiel LEL lUber die Effahrungen, Erwartungen, Herausforderungen und
Motivationen engagierter Jugendlicher im landlichen Raum.

Einflihrung Notizen

Vorstellung Bitte stellen Sie sich einmal kurz | -Gesprach wird
VOr. aufgezeichnet und nach
-seit wann sind Sie beim LEL im | Projekt geléscht

Vorstand?
‘Was umfasst lhre Tatigkeit?
Was sind genau lhre Aufgaben?

-Sie diirfen auch Fragen
auslassen
-alles anonymisiert

I. Rekrutierung

Einfithrung in Engagement beim LEL

-Wie schaffen Sie es generell so
viele junge Mitglieder zu
rekrutieren?

Welche Rolle spielt die MINT-
Werkstatt bei der Rekrutierung
von Neumitgliedern?

-60LBB IH6H 2B TP 3T MIBTIT
UFOKIEK BLTBAEB BEM 3LIBKIT
Gewinnung neuer
Vereinsmitglieder?

-Rekrutierungsstrategie?

Social Media

-spielt Social Media eine Rolle
bei der Anwerbung von
Neumitgliedern?

-Instagram, Facebook

Il. Miteinander

Gemeinschaft

-Wie starken Sie die
Gemeinschaft?

-Gibt es spezielle Teambuilding-
MaRnahmen?

Kommunikation

Wie kommunizieren Sie
innerhalb des Vereins?

-Whatsapp-Gruppe?

Beteiligung

Wie werden die Mitglieder

beteiligt?

-werden Mitglieder bei
Entscheidungen mit
eingebunden?

-werden alle Mitglieder

informiert bei Neuerungen im
Verein?

-entwickeln die Mitglieder z.B.
Themenfahrten mit oder macht




das nur der Vorstand? Warum,
VWarum nicht?

Anerkennung

-Wie erfahren Sie und auch die
Vereinsmitglieder Anerkennung
fur Ihr Engagement, gibt es da
etwas wie z.B. eine
Weihnachtsfeier etc.?

Wie wird die Arbeit bei den
Themenfahrten gewertschatzt?

Aufwandsentschadigung etc.

lll.Zusammenarbeit/Finanzierung

Sponsoren/Férderer -lnwiefern  unterstiitzen lhre | -Marketing, finanzielle
Sponsoren und Fdrderer Sie? Unterstitzung, Know-How?
-Welche Rolle spielen lhre
Kooperationsparther?

Kreis Lippe -Kooperationspartner und

Férderer, was genau spielt der
Kreis Lippe fiir eine Rolle? Wie
unterstitzt der Kreis Lippe Sie?
-‘Wie kam die Schirmherrschaft
mit dem Landrat zustande?

-Wie wirden Sie die
Zusammenarbeit mit dem Kreis
Lippe bewerten, was wirden
Sie sich vielleicht fur die Zukunft

wiinschen? z.B. mehr
¥ METal BBB3hLIBB3I9

-kann der Kreis Lippe mehr flr
die Wertschatzung des
Engagements tun?

IV. Herausforderungen

Blirokratie -Was bedeutet fiar Sie
Biirokratie?
-missen Sie viel Ausflllen?
-Halt Sie Birokratie auf? Arbeitsschutz etc.
-Gibt es Auflagen, welche Sie
erfillen missen?

Finanzen -APKVICAY BT Cars
ausgeben, wenn Sie diese als
Férdergelder erhalten wiirden?
-‘Welchen Anteil haben die
Mitgliedsheitrage bei der
Finanzierung des Vereins?
-Bleiben die Mitgliedsbeitrdge
konstant?
-Sind die Themenfahrten
kostendeckend?

Zukunft -‘Was sind aktuell die grofidten

Herausforderungen flir den
Verein?

Wo sehen Sie die gréBten
Herausforderungen fiir den
Verein in den nachsten Jahren?




Biirokratie, Finanzen,
Mitgliederanzahl?

V. Digitalisierung

Internetauftritt Wie kam es zu dem
umfassenden Internetauftritt?
-Was sind lhre Ziele mit lhrem
Internetauftritt?

Social Media -Wie hoch ist der Zeitaufwand

fur den medialen Auftritt?
-werden die  Social-Media-
Kanale von den
Vereinsmitgliedern  flr  die
Offentlichkeitsarbeit gemanagt?
-wilrden Sie anderen Vereinen
auch eine eigene \Website +
Social-Media-Kanale
empfehlen?

Schlussfrage

-  Gibt es aus Ihrer
Perspektive etwas, dass wir
vergessen haben?




